Deklar acja polityki jakosci
Osrodka Certyfikacji

OGsrodek Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa w Gliwada jest akredytowanjednostly
certyfikujaca powotara zarzdzeniem Dyrektora Instytutu w celdwiadczenia ustug
certyfikacyjnych oraz zbionych (uznawania, kwalifikowania) w zakresie spanicva.

Gsrodek posiada akredytadpolskiego Centrum Akredytaciji (PCA) do certyfikaviex

a) wyrobdéw spawalniczych i procesow spawania;

b) personelu spawalniczego i personelu batdaniszczcych;

c) systemow zawgdzania jakécia i systemoOw spetniagych wymagania jakwiowe w
spawalnictwie dostawcy/organizaciji;

Girodek posiada autoryzacjMiedzynarodowego Instytutu Spawalnictwa (IIW) do
kwalifikowania personelu spawalniczego.

Girodek posiada rownke autoryzaci Europejskiej Federacji Spawalniczej (EWF) do
kwalifikowania i certyfikowania personelu spawalmégo oraz systemow spetnieych
wymagania jakéciowe w spawalnictwie.

Prawidtowa dziatalé Osrodka wymaga ustalenia i realizacji polityki j&ko oraz
wyznaczenia celow strategicznych idjeych.

Polityka jakéci Osrodka Certyfikacji jest zwizana bezpwednio z wykonywaniem ustug
certyfikacyjnych dla dostawcow/organizacji i jestalizowana przez aginiccie celow
strategicznych a mianowicie:

a) uzyskanie zadowolenia dostawcy/organizacji z wykm) przez &@odek ustugi oraz ze
wspoOtpracy podczas procesu certyfikacii;

b) zapewnienie wysokiego poziomu ustug zmanych 2z realizagj procesow
certyfikacyjnych we wszystkich obszarachaigh akredytag;

c) zapewnienie maksymalnego zakresu ustug certyfikgeyy dla spawalnictwa oraz
dostpu do tych ustug wszystkich dostawcéw/organizaajnteresowanych certyfikagj

d) utrzymywanie cigtego kontaktu z dostawcami/organizacjami, ktoraypssiadaczami
certyfikatow iswiadectw kwalifikacyjnych, w celu zapewnienia daswspotpracy;

e) kierowanie st w realizacji procesow certyfikacyjnych zasadamdigacymi zaufanie
klienta, a mianowicie bezstrordoda, wysokimi kompetencjami, odpowiedziakom,
otwartacia oraz reagowaniem na skargi i reklamacje;

f) zagwarantowanie obiektywbd | bezstronnéci podczas dokonywania ocen
I podejmowania decyzji;

g) zagwarantowanie poufda i ochrony praw wiasrei dostawcow/organizacii;

h) uzyskanie zadowolenia personelésr@lka z wykonywanej pracy;

Osiagniccie celdw strategicznych oraz realizacja polity&kgsci Osrodka jest maliwa
dzieki:

a) wdrazonym systemom jakei wg normy PN-EN 45011:2000, PN-EN ISO/IEC
17021:2007, PN-EN ISO/IEC 17024:2004 oraz spetai@nitycznych IW, EWF i EA w
zakresie kwalifikacji i certyfikacji personelu spalviczego oraz systemow speta@jch
wymagania jakéciowe w spawalnictwie wg normy PN-EN ISO 3834:2007

b) utrzymywaniu ww. systemow igitym ich doskonaleniu;

C) nadzorowaniu skuteczia systemu poprzez audity wewtrene; przegldy zaradzania
oraz audity w procesie nadzoru wykonywane przez PIDA/EWF;

d) systematycznemu szkoleniu personefioOka oraz osob wspoétpragajch;



e) kompetencjom personelusfddka oraz os6b wspoipraaaych, ktore to kompetencje s
udokumentowane w Kartach Osobowych;

f) wykorzystywaniu diego dédwiadczenia i zaangawania personelu foodka;

g) wspotpracy z Ragd Zarmdzapca i Komitetami Technicznymi w tym Komitetem
Programowym i Komitetem ds. Ochrony Bezstraimno

h) wspétpracy z innymi komdrkami organizacyjnymi Irtsityr Spawalnictwa;

Mierzalne cele bimce dotycz okresu 1 roku i@ ustalane na poegtku kazdego roku
kalendarzowego. Cele te dotycz miedzy innymi zakresu certyfikacji, iboi
przeprowadzonych proceséw certyfikacyjnych, reklgimdostawcow/organizacji itp.aSone
nadzorowane przez kierownictwo Instytutu Spawalvéct

Caly personel €odka Certyfikacji oraz osoby wspoOtpraatg znaj i stosuj polityke
jakaosci oraz procedury poghowania zawarte w dokumentacji systemu gako

Odpowiedzialnym za realizacpolityki jakosci jest Kierownik Grodka Certyfikacji dr
inz. Eugeniusz Szczok, ktoremu udzielitem stosownegogmochictwa.

Odpowiedzialnym za wspotpkacOsrodka Certyfikacji z 1IIW i EWE w zakresie
kwalifikowania i certyfikowania personelu spawalkego oraz certyfikowania systemow
spetniagcych wymagania jakoiowe w spawalnictwie jest Z-ca KierownikasOdka
Certyfikacji dr inz. Michat Kubica

Jako Dyrektor Instytutu Spawalnictwa, ktdu bezp&rednio podlega €odek
Certyfikacji Deklarug, ze zapewny srodki niezlednie i bede nadzorowat realizagjpolityki
jakosci Osrodka oraz ogganie celow strategicznych.

Deklaryg, ze Gsrodek dziata jako bezstronna i niezala strona trzecia, nie prowadzi
dziatalnaci konsultupcej w dziedzinie systemow zadzania jakécia, nie ma powizan z
jednostkami  konsultagymi  systemy zawgdzania jakécia, nie prowadzi szkofe
dedykowanych klientom oraz identyfikuje i analizuyeszystkie potencjalne konflikty
intereséw wynikajce z prowadzonej dziatalea certyfikacyjnej.

Deklarug réwniez, ze zapewni $rodki niezlednie do realizacji polityki jak&ei i celow
strategicznych.
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