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Polityka jakosci

Podstawg pozycji konkurencyjnej oraz naukowej Instytutu Spawalnictwa jest
kilkudziesiecioletni dorobek naukowy, wdrozeniowy oraz szkoleniowy.

Nadrzednym celem dziatalnosci Instytutu jest pomoc krajowym wytworcom
w zapewnieniu jakosci polskich wyrobow spawanych poprzez prowadzenie badan
podstawowych i stosowanych oraz upowszechnianie ich wynikow, wspotprace
z przemystem, propagowanie innowacji, ksztatlcenie personelu oraz merytoryczny
nadzér nad szkoleniem spawalniczym w Polsce, dostarczanie informacji naukowo-
technicznej i ekonomicznej oraz wspotprace z branzowymi organizacjami krajowymi
i zagranicznymi.

W celu osiggniecia zadowolenia klientdw oraz pozostatych stron zainteresowanych,
podstawowymi celami jakosciowymi w Instytucie Spawalnictwa sg:

- utrzymanie i ciggte doskonalenie certyfikowanego systemu zarzgdzania
jakoscig zgodnego z normg PN-EN ISO 9001:2009,

- zapewnienie jakosci prowadzonych badan naukowych potwierdzone
osiggnieciem jak najwyzszej kategorii jednostki naukowo badawczej,

- Sledzenie trendow rozwoju nowoczesnych technologii spawalniczych
i $ledzenie postepu technicznego,

- monitorowanie satysfakcji klienta i rozpoznawanie jego potrzeb,

- zapewnienie rzetelnej i terminowej realizacji zamowien,

- zagwarantowanie obiektywnosci i bezstronnosci podczas realizacji
wyrobéw/ustug,

- zagwarantowanie poufnosci i ochrony praw wtasnosci klientéw.

Realizacja polityki jakosci jest mozliwa dzieki:

- nadzorowaniu skutecznosci systemu zarzgdzania jakoscig poprzez okreslanie,
monitorowanie i okresowg aktualizacje podejscia procesowego i celow z niego
wynikajgcych, audity wewnetrzne, przeglagdy dokonywane przez kierownictwo
oraz audity w procesie nadzoru,

- spetnianiu wymagan prawnych i innych majgcych zastosowanie w dziatalnosci
Instytutu,

- systematycznemu szkoleniu personelu Instytutu oraz odpowiedniemu
systemowi motywacyjnemu,

- zapewnieniu niezbednych srodkdw i infrastruktury do realizacji polityki.

Realizacja polityki jakosci i celow jakosciowych jest nadzorowana przez kierownictwo
Instytutu Spawalnictwa. Odpowiedzialnym za realizacje polityki jakosci i celow
jakosciowych jest Pelnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig, ktéremu
udzielono stosownego petnomocnictwa.

Jako Dyrektor Instytutu Spawalnictwa deklaruje, ze bede nadzorowat realizacje
polityki jakosci oraz osigganie celow strategicznych. Deklaruje rowniez, ze zapewnie
Srodki niezbedne do realizacji polityki jakosci i celéw strategicznych.
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