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Polityka jakoSci

Instytut Spawalnictwa w Gliwicach jako centralna, wiodaca jednostka naukowo-badawcza polskiego spawalnictwa
ukierunkowuje swoje dzialania na rozwo6j wiedzy w dziedzinie spawalnictwa oraz wspomaganie przemyshu krajowego
poprzez $wiadczenie najwyzszej jako$ci ustug obejmujacych badania, doradztwo, opracowywanie analiz, ocen i opinii,
wykonywanie polaczen metali i tworzyw termoplastycznych oraz cigcie termiczne, wytwarzanie specjalistycznych materialow
i urzadzen spawalniczych a takze prowadzenie specjalistycznych szkolen zawodowych z zakresu spawalnictwa.

Pragniemy utrzymac nasza znaczaca pozycj¢ na rynku oraz nasz wizerunek wiarygodnego i godnego zaufania partnera
poprzez spelnianie wymagan naszych obecnych i przyszlych klientow.

Nadrzednym zadaniem wynikajacym z dziatalno$ci Instytutu jest zapewnienie wysokiej jakosci i konkurencyjnosci polskich
wyrobow spawanych poprzez prowadzenie badan podstawowych i stosowanych i upowszechnianie ich wynikow, wspotprace
z przemystem ze szczegdlnym uwzglednieniem matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP), ksztalcenie oraz merytoryczny nadzor nad
szkoleniem spawalniczym w Polsce, propagowanie informacji naukowo-technicznej i ekonomicznej oraz wspodlpracg z branzowymi
organizacjami krajowymi i zagranicznymi.

Polityka jakosci Instytutu jest zwiazana bezposrednio z wykonywaniem ustug i jest realizowana przez spehienie kilku
podstawowych zasad, ktorymi sa:

state zapewnianie zadowolenia klienta;

zapewnianie wysokiego poziomu ustug we wszystkich obszarach objetych systemem zarzadzania jakoscia;

zapewnianie maksymalnego zakresu ustug dla spawalnictwa oraz dostepu do tych ustug wszystkich zainteresowanych;
zagwarantowanie obiektywnos$ci i bezstronnosci podczas realizacji ushug;

zagwarantowanie poufnosci i ochrony praw wiasnosci klientow;

wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z norma PN-EN ISO 9001:2001;

utrzymywanie ww. systemu i ciagle jego doskonalenie;

uzyskanie zadowolenia pracownikow Instytutu z wykonywanej pracy;
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Realizacja polityki jakosci oraz realizacja powyzszych zasad jest mozliwa dzigki:

v' procesowemu podejsciu do zarzadzania jakoscia;

v" nadzorowaniu skuteczno$ci systemu poprzez state monitorowanie procesdéw, audity wewnetrzne, przeglady dokonywane przez
kierownictwo oraz audity w procesie nadzoru;
rzetelnej 1 terminowej realizacji ustug;
ciagtemu rozpoznawaniu potrzeb i oczekiwan klientow;
ciggtemu $ledzeniu trendéw rozwoju nowoczesnych technologii spawalniczych i $ledzeniu postepu technicznego;
utrzymywaniu ciagtego kontaktu z klientami, w celu oceny ich zadowolenia oraz zapewnienia dalszej dobrej wspotpracy;
spelnianiu wymagan prawnych i innych wymagan majacych zastosowanie w dzialalnosci Instytutu;
zapobieganiu negatywnemu wpltywowi na §rodowisko oraz dazeniu do stalej poprawy bezpieczenstwa pracy;
systematycznemu szkoleniu personelu Instytutu;
zapewnieniu niezbgdnych $rodkow 1 infrastruktury do realizacji polityki.
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Kierownictwo Instytutu ustala cele jako$ciowe i kierunki dzialania wynikajace z realizacji polityki jakosci. Realizacja tych celow jest
nadzorowana przez kierownictwo Instytutu Spawalnictwa.

Odpowiedzialnym za realizacj¢ polityki jakosci i celow jakosciowych jest Pelnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia ktoremu
udzielilem stosownego pelnomocnictwa.

Caly personel Instytutu oraz osoby wspolpracujace znaja rozumieja i akceptuja polityke jakosci Instytutu, a przez jej realizacje daza
do osiagnigcia wszystkich celow tej polityki.

Jako Dyrektor Instytutu Spawalnictwa, deklaruje, Zze bede nadzorowat realizacje polityki jakosci oraz osiaganie celéw strategicznych.
Deklarujg rowniez, ze zapewnig Srodki niezbgdnie do realizacji polityki jakosci i celow strategicznych.
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