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1. Wstep
1.1 Zastosowanie informatora

Informator ,,Opis certyfikacji procesoOw spawania” jest podstawowym dokumentem dla

wszystkich organizacji ubiegajacych si¢ w Osrodku Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa o

certyfikacj¢ na zgodno$§¢ z normami serii PN-EN ISO 3834:2007 w przypadku gdy

organizacja nie certyfikuje jednocze$nie systemu zarzadzania jakos$cia zgodnie z PN-EN ISO

9001:2001. Przedstawiono w nim zasady i postanowienia, jakimi kieruje si¢ O$rodek

Certyfikacji wydajac certyfikaty zgodnosci proceséw spawania z wymaganiami jakosci w

spawalnictwie.

Dokument ten przywotuje rézne dokumenty Osrodka Certyfikacji, ktore sa dostepne na

zyczenie w Os$rodku Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa, ul. Bl. Czeslawa 14/16, 44-100

Gliwice:

o tel: (032)231-00-11 wew. 321, 212, 380, 348

o fax: (032)231-46-52

e http://www.is.gliwice.pl/

e e-mail: is@is.gliwice.pl eugeniusz.szczok@is.gliwice.pl
krzysztof.stefaniszyn@is.gliwice.pl

1.2 Publikacje

Osrodek Certyfikacji zamieszcza na stronie internetowej Instytutu Spawalnictwa (adres wg
pkt. 1.1), aktualne informacje dotyczace certyfikacji procesOw spawania, wykazy
certyfikowanych organizacji/wykonawcow oraz formularze przeznaczone do wypetnienia
przez organizacje wnioskujace o certyfikacje .

Wykaz wykonawcoéw certyfikowanych wg norm serii EN ISO 3834:2005 jest takze
umieszczony na stronie internetowej Europejskiej Federacji Spawalniczej (EWF), adres:
http://www.ewf.be/asp/

Artykuly zawierajace podane informacje, a takze prezentujace certyfikowane organizacje
1 opisujace ich dzialalnos¢, sa publikowane w Biuletynie Instytutu Spawalnictwa.

2. Osrodek Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa

Podstawa dziatania Os$rodka Certyfikacji, jako jednostki certyfikujacej, jest akredytacja

udzielona przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA), certyfikat akredytacji nr AC 029 oraz

autoryzacja Europejskiej Federacji Spawalnicze;j.

System jakosci Osrodka Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa w tym zakresie jest zgodny z

wymaganiami zawartymi w:

- normie PN-EN 45011:2000 Wymagania ogo6lne dotyczace jednostek prowadzacych
systemy certyfikacji wyrobow,

- wytycznych Europejskiego Stowarzyszenia ds. Akredytacji (EA) EA-6/02 Wytyczne EA
dotyczace stosowania norm EN 45011 1 ISO/IEC 17021 w odniesieniu do certyfikacji wg
normy EN ISO 3834,

- wytycznych EWF:
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a) EWF 636-01 EWF Manufacturer Certification System for the Management of Quality,
Environment, Health and Safety in welding fabrication. Management schemes
interpretation and implementation,

b) EWF 637-01 Interpretations for Manufacturers intending to comply with EWF EN ISO
3834 Certification Scheme — Supplement for the implementation of EN ISO 3834
oriented to welded products,

c) EWF 638-01 EWF Manufacturer Certification System for the management of quality,
environment, health and safety in welding fabrication. Rules for ANBCCs operating the
EWF Manufacturer Certification System,

d) EWF 639-01 EWF Manufacturer Certification System for the management of Quality,
Environment, Health and Safety in welding fabrication ANBCC’s assessment of
Manufacturers of welded products operating the EWF Manufacturer Certification
System.

Podstawa prawna dzialalnosci Os$rodka Certyfikacji jest ustawa z dnia 30.08.2002r.

o systemie oceny zgodnosci (Dziennik Ustaw Nr 166, poz. 1360 z pdZniejszymi. zmianami).

Przy Osrodku Certyfikacji dziata Rada Zarzadzajaca, powotana sposréd wszystkich stron
zainteresowanych certyfikacja. Certyfikacja proceséw spawania jest nadzorowana w imieniu
Rady Zarzadzajacej przez Komitet Techniczny.

Ustugi $wiadczone przez Osrodek Certyfikacji w zakresie certyfikacji sa:
a) dobrowolne,
b) otwarte dla wszystkich Klientow, bez wzgledu na ich wielkos$¢ 1 forme wtasnosci,
¢) niedyskryminujace pod zadnym wzglgdem,
d) nie narzucajace Klientom wygorowanych warunkéw finansowych,

Osrodek Certyfikacji, jako jedyna w Polsce Autoryzowana Organizacja Krajowa do
Certyfikowania Zaktadow Produkcji Spawalniczej (ANBCC), jest uprawniony do wydawania
certyfikatbow EWF na zgodnos¢ z normami europejskimi/migdzynarodowymi serii
EN ISO 3834:2005.

3. Proces certyfikacji
3.1 Kryteria certyfikacji

Ogodlne kryteria, na podstawie ktorych ocenia si¢ zgodno$ci procesOw spawania z
wymaganiami jako$ci w spawalnictwie organizacji wnioskujacych o certyfikacjg, znajduja si¢
w normach:

a) PN-EN ISO 3834-2:2007 Wymagania jakos$ci dotyczace spawania materiatlow
metalowych — Czg$¢ 2: Pelne wymagania jakosci,

b) PN-EN ISO 3834-3:2007 Wymagania jako$ci dotyczace spawania materialow
metalowych — Czg$¢ 3: Standardowe wymagania jakosci,

¢) PN-EN ISO 3834-4:2007 Wymagania jakos$ci dotyczace spawania materialow
metalowych — Czg$¢ 4: Podstawowe wymagania jakosci.
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Organizacja ubiegajaca si¢ o certyfikacje, w zaleznosci od przyjetej normy odniesienia, musi
spetnia¢  okre$lone wymagania, dotyczace kompetencji technicznych 1 struktury
organizacyjnej. Wybdr przez organizacje wiasciwej normy odniesienia z serii norm PN-
EN ISO 3834:2007 i/lub ENISO 3834:2005 powinien by¢ przeprowadzony w oparciu o
wytyczne podane w normie PN-EN ISO 3834-1:2007 Wymagania jakosci dotyczace
spawania materiatow metalowych. Czgs¢1: Wytyczne doboru wymagan dotyczacych jakosci 1
stosowania”.

Zgodnie z dokumentami EWF wybdr normy nalezy do organizacji. Wybdr ten zalezny jest
jednak od wymagan dotyczacych jakosci w spawalnictwie zwiazanych z okreslonymi
wyrobami spawalniczymi i warunkami ich eksploatacji (stosowania).

Osrodek Certyfikacji zaleca, aby wybor normy z serii norm PN-EN ISO 3834:2007 byt
zwiazany z klasa wyrobu spawalniczego (konstrukcji spawanej) wg nastgpujacej zasady:

a) norma PN-EN ISO 3834-2:2007 gdy organizacja wykonuje konstrukcje spawane klasy 1,
2 1 3 wg normy PN-87/M-69008 ,,Spawalnictwo. Klasyfikacja konstrukcji spawanych”,
obciazone dynamicznie (narazone na zmeczenie) lub statycznie (nie narazone na
zmeczenie),

b) norma PN-EN ISO 3834-3:2007 gdy organizacja wykonuje konstrukcje spawane klasy 1,
2 1 3 wg normy PN-87/M-69008 obciazone statycznie (nie narazone na zmeczenie),

¢) norma PN-EN ISO 3834-4:2007 gdy organizacja wykonuje konstrukcje spawane klasy 3
wg normy PN-87/M-69008 obciazone statycznie (nie narazone na zmgczenie).

W procesach certyfikacji ocenie poddawane sa tylko obszary dzialania organizacji, objgte
wnioskowanym zakresem certyfikacji. Pozostale obszary dzialania wnioskodawcy, jego
organizacji macierzystej lub organizacji zwiazanych, ocenia si¢ w takim stopniu, by uzyska¢
pewnos¢, ze nie wptywaja one negatywnie na spetnienie kryteriow certyfikacji i/lub na jakosé¢
dziatan objetych certyfikacja. W uzasadnionych przypadkach, o ile zespo6t auditujacy uzna to
za niezbgdne, mozliwa jest ocena wybranych obszaréw podwykonawcoéw organizacji, pod
katem spelnienia wymagan zwiazanych z bezpieczenstwem wyrobdéw spawalniczych lub ich
podzespotow/czesci podczas eksploatacji.

3.2 Ogolna procedura certyfikacji proceséw spawania

| Ztozenie wniosku o certyfikacje

Przeglad wniosku pod wzgledem formalnym
1 jego rejestracja

Zawarcie umowy na przeprowadzenie
procesu certyfikacji, ztozenie wymaganej dokumentacji
oraz wniesienie oplaty wstepnej

| Ocena nadestanej dokumentacji pod wzgledem formalnym |
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| Powotanie zespotu auditujacego |

| Ocena dokumentacji pod wzgledem merytorycznym |

| Przeprowadzenie auditu certyfikujacego |

| Ocena realizacji dziatan korygujacych* |

Orzeczenie Komitetu Technicznego i wnioskowanie o wydanie
certyfikatu
Decyzja Kierownika Osrodka Certyfikacji o przyznaniu lub
odmowie wydania certyfikatu
| Rozliczenie kosztow |

| Odmowa wydania certyfikatu | | Wydanie certyfikatu |

| Nadzor nad certyfikatem |

* - jezeli ma zastosowanie

4 Przebieg procesu certyfikacji

4.1 Kontakt z Osrodkiem Certyfikacji w sprawie oceny oraz certyfikacji zgodnosci procesow
spawania z wymaganiami jakos$ci w spawalnictwie moze by¢ nawiazywany w formie:

a)  pisemnej,

b) telefonicznej,

c) elektronicznej,

d)  osobiste;j.

4.2 Po wyrazeniu przez organizacj¢ checi przystapienia do oceny procesOw spawania
Osrodek Certyfikacji przesyla lub przekazuje przedstawicielowi organizacji nastgpujace
dokumenty i formularze (dostgpne do pobrania takze na stronie internetowej Instytutu):

a)  wniosek o certyfikacje procesow spawania - formularz FWS-01,

b)  kwestionariusz wykonawcy - formularz FWS-02,

c) informator - Opis certyfikacji procesoOw spawania (o ile nie byt przekazany we

wczesniejszych kontaktach, np. korespondencyjnie wraz z oferta).

4.3 Po dostarczeniu przez organizacj¢ wypelnionego wniosku o certyfikacje wraz z
kwestionariuszem wykonawcy, w ciagu 7 dni od dnia otrzymania dokonywany jest przeglad
wniosku pod wzgledem formalnym i jego rejestracja. Wniosek spetniajacy wymogi formalne
jest rejestrowany z data jego zlozenia. Osrodek Certyfikacji informuje organizacje o
rejestracji wniosku i o osobie odpowiedzialnej za organizacje procesu certyfikacji.
Jednoczesnie zostaje zalozona teczka zadania certyfikacyjnego. W przypadku gdy wniosek
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nie spetnia wymogoéw formalnych, Osrodek niezwlocznie prosi pisemnie organizacj¢ o jego
uzupetnienie. Wniosek taki podlega rejestracji z dniem zlozenia uzupetnionych dokumentéw.
W przypadku nie przyjecia wniosku, organizacja zostaje poinformowana o przyczynach
odmowy.

4.4 W przypadku przyjecia wniosku, Osrodek Certyfikacji opracowuje 1 wysyta do
organizacji umowg¢ dotyczaca certyfikacji proceséw spawania. Wraz z umowa organizacja
otrzymuje do wypekienia kwestionariusz dotyczacy normy z serii PN-EN ISO 3834:2007,
zawierajacy list¢ pytan opracowanych zgodnie z dokumentami EWF.

4.5 Wysokos¢ optat podanych w umowie ustala si¢ na podstawie cennika optat za
czynnoS$ci zwiazane z certyfikacja procesOw spawania, uzgodnionego z Rada Zarzadzajaca i
zatwierdzonego przez Kierownika Osrodka Certyfikacji i Dyrektora Instytutu Spawalnictwa.

4.6 Organizacja po przyjeciu i podpisaniu umowy, zwraca do Os$rodka 1 egzemplarz
umowy oraz przesyla wraz z nim komplet dokumentoéw zwiazanych z zapewnieniem jakosci
w spawalnictwie, a mianowicie:

a) w przypadku oceny spetnienia wymagan dotyczacych jakosci w spawalnictwie wg
norm PN-EN ISO 3834-2:2007 i PN-EN ISO 3834-3:2007:
wymagane w normie procedury ogodlne i techniczne oraz instrukcje (np. instrukcja
technologiczna spawania, instrukcja kontroli jako$ci wyrobu, instrukcje dotyczace
stosowanych badan nieniszczacych i niszczacych, wykaz uznanych instrukcji WPS,
itd.) oraz wypetiony kwestionariusz z lista pytan na formularzu FWS-04 lub FWS-
05, a takze inne dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan dotyczacych jakos$ci
w spawalnictwie,

b) w przypadku oceny spetnienia wymagan jakosciowych w spawalnictwie wg arkuszy
normy PN-EN ISO 3834-4:2007:
wypelniony kwestionariusz z lista pytan na formularzu FWS-06, udokumentowane
procedury i instrukcje, a takze inne dokumenty potwierdzajace spetnienie wymagan
dotyczacych jakosci w spawalnictwie.

4.7 Po podpisaniu umowy, dokonaniu przez organizacj¢ optaty wstepnej w wysokosci 30 %
oplaty za proces certyfikacji oraz nadestaniu do Os$rodka Certyfikacji wymaganych
dokumentow, Koordynator ds. Certyfikacji Wyrobow Spawalniczych 1 Proceséw Spawania,
nazywany dalej Koordynatorem, przeprowadza oceng formalna wszystkich nadestanych
dokumentow. W uzasadnionym przypadku wystgpuje do organizacji o uzupelnienie
dokumentacji.

4.8 Kierownik Osrodka Certyfikacji powoluje zespot auditujacy do dokonania merytorycznej
oceny dokumentacji oraz przeprowadzenia auditu certyfikujacego. Sktad zespotu auditujacego
ustala si¢ na podstawie wnioskowanego zakresu certyfikacji, biorac pod uwage optymalna
wielko$¢ zespotu 1 liczbe dni auditu. Auditorow i ekspertdéw technicznych wybiera si¢ z
zatwierdzonych list, przy uwzglednieniu ich kwalifikacji, wiedzy i do§wiadczenia. W kazdym
zespole wyznacza si¢ auditora wiodacego. Cztonkowie zespotu auditujacego powinni
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posiada¢ kwalifikacje okreslone w wytycznych EA-6/02 oraz certyfikaty /EWE lub I/EWT.
W audicie moga uczestniczy¢, za zgoda organizacji, obserwatorzy (np. auditorzy w trakcie
szkolenia). Udziat obserwatorow nie obcigza finansowo auditowanej organizacji.

4.9 Zespdt auditujacy podczas oceny merytorycznej nadestanej dokumentacji okresla
wykonalnos$¢ lub niewykonalnos$¢ auditu certyfikujacego. Jezeli nadestana dokumentacja nie
moze by¢ podstawa do przeprowadzenia auditu certyfikujacego i konieczne sa okreslone
dziatania korygujace, Koordynator wystepuje do organizacji o przeprowadzenie stosownych
dziatan korygujacych w terminie 3 miesigcy.

4.10 Najpozniej 2 tygodnie przed planowanym terminem auditu O$rodek Certyfikacji jest
zobowiazany przedstawi¢ do zaakceptowania przez organizacje plan auditu zawierajacy
termin auditu oraz sklad zespolu auditujacego. Organizacja jest zobowiazana pisemnie
poinformowa¢ Osrodek Certyfikacji o akceptacji planu. Organizacja ma prawo
zakwestionowaé proponowanych cztonkéw zespotu auditujacego (w tym ekspertow i
obserwatorow), w szczegdlnos$ci jezeli uzna, ze moze to zagrozi¢ jej interesom w odniesieniu
do prawa wiasnosci i ochrony informacji. W przypadku braku zgody na proponowany termin
lub sktad zespotu auditujacego, organizacja jest zobowigzana pisemnie uzasadni¢ swoja
decyzje.

4.12 Podczas spotkania otwierajacego  zespol auditujacy ostatecznie uzgadnia
z kierownictwem auditowanej organizacji program auditu zaproponowany w planie
auditu. Podczas auditu certyfikujacego ocenia si¢ organizacj¢ w jej siedzibie, a takze w
miejscach prowadzenia przez nig dziatalnosci. W zwiazku z tym audit certyfikacyjny moze
by¢ rozciagnigty w czasie.

4.13 Zakres auditu powinien wynika¢ z norm i dokumentéw zawierajacych kryteria
certyfikacji 1 wnioskowany zakres certyfikacji. W przypadku certyfikacji na zgodno$¢ z
wymaganiami norm serii PN-EN ISO 3834:2007 i/lub EN ISO 3834:2005 ocenia si¢
szczegdtowo strukturg organizacyjna i okreslenie zakresu odpowiedzialnosci pracownikow
nadzoru spawalniczego i kontrolujacego. Podczas auditu organizacja jest zobowiazana do:

a) poinformowania personelu, ktorego to dotyczy, o celach i zakresie auditu,

b) wyznaczenia osoby odpowiedzialnej (przewodnika) za zapewnienie warunkow
niezbednych do realizacji programu auditu,

c) zapewnienia dostgpu do pelnej dokumentacji dotyczacej zapewnienia jakosci w
spawalnictwie,

d) zapewnienia dostgpu do miejsc zwiazanych z zakresem certyfikacji, znajdujacych
si¢ w nich urzadzen oraz dowodéw materialnych,

e) zapewnienia, ze zespdl auditujacy uzyska zezwolenie i niezbgdna pomoc przy
prowadzeniu oceny zapewnienia jako$ci w spawalnictwie,

f) wspotpracy z zespotem auditujacym ukierunkowanej na osiagnigcie celow auditu.

4.14 Zbieranie dowoddéw i1 badania auditowe odbywaja si¢ przez prowadzenie rozmow,
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zadawanie pytan, oceng dokumentow i zapisOw oraz obserwacje dzialan w obszarach
objetych zakresem auditu. Zesp6t auditujacy wybiera reprezentatywna probke
wnioskowanego zakresu certyfikacji do oceny podczas auditu. Wszystkie istotne
ustalenia z auditu sa dokumentowane przez czlonkow zespotu auditujacego, a nastepnie
przegladane w celu okreslenia ustalen niezgodnych z kryteriami. Sytuacja, ktéra nie jest
zgodna z kryteriami certyfikacji jest uwazana za niezgodno$¢. Wszystkie sformutowane
niezgodnosci musza by¢ odniesione do wymagan normy lub innych dokumentoéw odniesienia,
na podstawie ktorych jest wykonywany audit. Kazda niezgodno$¢ jest zaklasyfikowana jako
mata lub duza. Definicje tych niezgodnosci podane sa w pkt. 13.

4.15 Podczas spotkania zamykajacego auditor wiodacy, przedstawia kierownictwu
auditowanej organizacji wyniki auditu odnoszac je do wymagan. Wszystkie stwierdzone
niezgodnosci sa dokumentowane na oddzielnych kartach niezgodnosci. Oryginal kazdej karty
niezgodnos$ci otrzymuje auditowana organizacja. Przedstawiciel organizacji powinien
zadeklarowa¢ na karcie niezgodno$ci termin, a jezeli jest to mozliwe, takze sposdb
przeprowadzenia dziatan korygujacych.

4.16 Po przeprowadzeniu auditu zostaje sporzadzony przez auditora wiodacego ,,Raport z
auditu”, zawierajacy wyniki oceny stopnia zgodno$ci zapewnienia jakosci w spawalnictwie z
norma odniesienia i dokumentami zwiazanymi. Karty niezgodno$ci stanowia integralna czgs¢
raportu. Osrodek Certyfikacji jest zobowiazany w terminie do 1 miesiaca dostarczy¢ oryginat
raportu z auditu organizacji. W przypadku certyfikacji na zgodno$¢ z wymaganiami norm
serii EN ISO 3834:2005 auditor wiodacy sporzadza réwniez ,,Raport z oceny”. W przypadku
wystapienia duzych niezgodnosci Organizacja ma obowiazek zainicjowac i przeprowadzi¢
dziatania korygujace lub zapobiegawcze niezbedne do wyeliminowania niezgodnosci i/lub ich
przyczyn. Dzialania korygujace powinny si¢ zakonczy¢ w terminie ustalonym przez
organizacj¢ i uzgodnionym z Os$rodkiem. Zaleca si¢, aby termin ten nie przekraczat 3
miesigcy od daty zakonczenia auditu. Przeprowadzone przez organizacje dzialania korygujace
1 zapobiegawcze oceniane sa przed opracowaniem raportu z oceny na podstawie dostarczone;j
przez organizacje dokumentacji lub w przypadku gdy jest konieczna bezposrednia ocena
skuteczno$ci wykonania dziatan korygujacych, na wniosek auditora wiodacego, Kierownik
Osrodka podejmuje decyzje o przeprowadzeniu auditu sprawdzajacego, obejmujacego
czesciowa lub pelna oceng zapewnienia jakos$ci w spawalnictwie.

4.17 Na podstawie przebiegu procesu certyfikacji oraz nastgpujacych dokumentéw: ,,Ocena
merytoryczna dokumentacji”’, ,,Raport z auditu”, ,,Raport z oceny” oraz sprawozdan z
przeprowadzonych dziatan korygujacych zaaprobowanych przez auditora wiodacego
Koordynator opracowuje wniosek o wydanie certyfikatu, ktory opiniuje Komitet Techniczny.
Na podstawie opinii Komitetu Kierownik O$rodka Certyfikacji podejmuje decyzj¢ o wydaniu
lub odmowie wydania certyfikatu. Organizacja jest mozliwie szybko informowana o podjgtej
decyzji. Informacja o decyzji negatywnej przekazywana jest pisemnie wraz z uzasadnieniem i
informacja o prawie do wniesienia odwolania od decyzji.

4.18 Po wydaniu decyzji przez Kierownika Osrodka Certyfikacji, Osrodek Certyfikacji
dokonuje rozliczenia kosztéw procesu certyfikacyjnego. Organizacja po otrzymaniu faktury
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zobowiazana jest do przekazania do Instytutu Spawalnictwa pozostatej czgsci optaty bez
wzgledu na wydana decyzjg. W przypadku przerwania procesu certyfikacyjnego organizacja
zostaje obciazona rzeczywiscie poniesionymi kosztami.

4.19 Organizacja otrzymuje 2 egzemplarze kazdego certyfikatu, natomiast jeden egzemplarz
kazdego certyfikatu pozostaje w Os$rodku. Przekazanie certyfikatu moze odbywaé sig
sposobem ustalonym z organizacja: przesytka polecona lub bezposrednio. Przedstawiciel
organizacji w tym drugim przypadku potwierdza pisemnie otrzymanie certyfikatu. Nie
przewiduje si¢ wydawania kolejnych egzemplarzy certyfikatu a jedynie, w przypadkach
szczegblnych, kopii certyfikatu bedacego w aktach Osrodka. Certyfikat wydaje si¢ na okres 5
lat z mozliwoscia przedtuzania okresu waznosci W przypadku wystapienia organizacji o
certyfikaty w obcych wersjach jezykowych stosowna decyzj¢ podejmuje Kierownik Osrodka.

5 Dokumenty certyfikacyjne
Dokumentami potwierdzajacymi wdrozenie zapewnienia jako$ci w spawalnictwie sa:

1. Certyfikat proceséw spawania, z okreslonym zakresem certyfikacji.
2. Umowa o certyfikacj¢ procesOw spawania w oparciu 0 oceng spetnienia wymagan
dotyczacych jako$ci w spawalnictwie. Umowa ta zawiera:
a) uwarunkowania dotyczace procesu certyfikacji,
b)  zobowiazania finansowe organizacji,
c) zasady wspotpracy oraz prawa i obowiazki stron,
d) zasady przeprowadzania auditéw w nadzorze,
d)  zasady zmian statusu udzielonego certyfikatu,
e) informacj¢ dotyczaca procedury odwotawczej,
g)  warunki stosowania przez organizacj¢ znaku certyfikacji.

6 Przerwanie procesu certyfikacji
Przerwanie procesu certyfikacji moze nastapic, jezeli:

a) organizacja wystapi z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji,
b) organizacja nie wywiazuje si¢ z zobowiazan wobec Os$rodka Certyfikacji
wynikajacych z zawartej] umowy, w tym zobowigzan finansowych,
c) organizacja w ciagu 3 miesiecy nie nadesle informacji uzupetiajacych
wymaganych przez Osrodek Certyfikacji,
d) organizacja nie wykona w ciagu 3 miesiecy po audicie dzialan korygujacych
(chyba, ze uzgodniono z Osrodkiem Certyfikacji zmiang terminu),
e) z przyczyn lezacych po stronie organizacji proces certyfikacji nie zostat
zakonczony w ciagu 2 lat.
Decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji podejmuje Kierownik Osrodka Certyfikacji na
wniosek Koordynatora.
O przerwaniu procesu Os$rodek Certyfikacji powiadamia organizacje pisemnie listem
poleconym.
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7 Nadzor nad posiadaczem certyfikatu

7.1 W okresie waznosci certyfikatu Osrodek Certyfikacji sprawuje nadzoér nad certyfikatem
w celu upewnienia sig, czy organizacja spetnia w dalszym ciagu wymagania stawiane przy
certyfikacji oraz wynikajace z zawartej umowy.
7.2 Nadzor sprawowany jest poprzez audity w nadzorze planowane i specjalne. Pierwszy
audit nadzoru jest przeprowadzany w okresie 12 miesi¢cy od daty auditu certyfikujacego.
Drugi audit w nadzorze (przeprowadzony w okresie 12 miesigcy od daty pierwszego auditu w
nadzorze) jest przeprowadzany tylko w przypadku, kiedy podczas pierwszego auditu w
nadzorze zostana stwierdzone duze niezgodnos$ci podwazajace zdolno$¢ organizacji do
spetlnienia wymagan normy. W przypadku braku takich niezgodnos$ci, nadzoér w nastgpnych
latach jest prowadzony tylko w oparciu o wypetniona ankietg przestana przez organizacj¢ do
Osrodka. W ankiecie organizacja deklaruje czy wystapily istotne zmiany w prowadzonych
procesach spawania. Jesli takie zmiany wystgpuja, Osrodek przeprowadza w organizacji audit
w nadzorze.
7.3 Audity w nadzorze wykonywane sa zgodnie z zasadami podanymi dla auditu
certyfikujacego.
Podczas kazdego auditu w nadzorze bierze si¢ pod uwage:

a) reklamacje klientow Organizacji,

b) zmiany w dokumentacji zwiazanej z zapewnieniem jakosci w spawalnictwie,

c) obszary, ktére podlegaty zmianom,

d) wybrane elementy normy, stanowiacej podstawe certyfikacji,

e) inne wybrane obszary, jesli to wlasciwe.
Sprawdzeniu podlegaja takze wszystkie ewentualne zapisy dotyczace odwotan, skarg i
spraw spornych wnoszonych do Osrodka Certyfikacji. Przy audicie w nadzorze
uwzglednia si¢ ponadto dziatania podjgte w stosunku do niezgodnos$ci stwierdzonych podczas
poprzedniego auditu przeprowadzonego przez Osrodek Certyfikacji.
7.4 Organizacja jest zobowiazana informowa¢ Osrodek Certyfikacji o zmianach
organizacyjnych, zmianach zasobow i innych czynnikach majacych wplyw na zakres
certyfikacji. W zaleznosci od rodzaju wprowadzonych zmian Osrodek Certyfikacji podejmuje
decyzje o koniecznosci przeprowadzenia dodatkowego auditu w organizacji.
7.5 Audity specjalne przeprowadza si¢ w przypadku powstania jakichkolwiek watpliwosci co
do spehienia przez organizacje warunkow certyfikacji. Zrodlem takich watpliwosci moga by¢
skargi na dzialalno$¢ certyfikowanej organizacji, wptywajace do Osrodka Certyfikacji,
znaczace zmiany personelu lub infrastruktury nieuzgodnione z O$rodkiem a takze analiza
reklamacji.

7.6 Plan auditu specjalnego jest przesytany do certyfikowanej organizacji nie pézniej niz na
10 dni przed jego planowanym rozpoczgciem, z informacja, Ze wyrazenie sprzeciwu
wobec terminu, zakresu Ilub skladu zespolu auditujacego bez merytorycznego
uzasadnienia moze spowodowaé zawieszenie certyfikacji.

7.7 Szczegbly prowadzenia nadzoru nad certyfikatem okre§lone sa w umowie migdzy
organizacja a Osrodkiem Certyfikacji, ustalajaca migdzy innymi prawa i obowiazki stron po
wydaniu certyfikatu, oraz inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru przez Osrodek
Certyfikacji.
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7.8 W przypadku zmian w systemie certyfikacji wprowadzonych przez PCA lub EWF,
Osrodek ma obowiazek poinformowania o zmianach w celu dostosowania si¢ organizacji do
nowych wymagan. Termin tego dostosowania jest uzgadniany pomigdzy stronami umowy.
Osrodek Certyfikacji ocenia wprowadzenie przez organizacj¢ nowych wymagan przy
najblizszym audicie w nadzorze lub audicie odnawiajacym.

8 Utrzymanie statusu udzielonego certyfikatu

Jesli podczas auditow w nadzorze nie stwierdzono duzych niezgodnosci lub w wymaganym
terminie niezgodnosci zostaly usunigte, decyzje o utrzymaniu statusu certyfikatu podejmuje
Kierownik Osrodka, zgodnie z trybem postgpowania stosowanym w procesie certyfikacji.

9 Zmiana statusu udzielonego certyfikatu

Decyzj¢ o zmianie statusu udzielonego certyfikatu podejmuje Kierownik Osrodka.

9.1 Zawieszenie i wznowienie waznosci certyfikatu

Zawieszenie waznosci certyfikatu moze nastapi¢ w wyniku:

a) nieusunigcia w terminie stwierdzonych podczas auditu w nadzorze (planowanego
lub specjalnego) duzych niezgodnos$ci wskazujacych, ze certyfikowana
organizacja nie spetnia wszystkich kryteriow certyfikacji,

b) uchybien w wywiazywaniu si¢ organizacji z zobowiazan okreslonych w umowie,

c) niewlasciwego uzycia certyfikatu,

d) zmian w organizacji, ktore zostaty wdrozone ale nie zostaty udokumentowane

1/lub nie zostaty ocenione przez Osrodek Certyfikacji,

e) zgloszenia przez organizacjg czasowej rezygnacji z certyfikatu.

Osrodek Certyfikacji przekazuje Organizacji decyzj¢ o zawieszeniu waznosci certyfikatu w
formie pisemnej, w ktorej podaje sig:

a) przyczyng zawieszenia waznoS$ci certyfikatu,

b) okres zawieszenia waznosci certyfikatu,

¢) warunki wznowienia waznosci certyfikatu,

d) zakres ponownej oceny.

Pisemna decyzje o zawieszeniu wazno$ci certyfikatu Os$rodek Certyfikacji przekazuje
niezwlocznie, proszac o zwrot certyfikatu.

Czas (okres) zawieszenia waznoSci certyfikatu nie moze przekracza¢ 1 roku. W okresie
zawieszenia waznosci certyfikatu Osrodek Certyfikacji podaje w wykazach certyfikowanych
organizacji stan zawieszenia certyfikatu. W konsekwencji organizacja zobowigzana jest do
poinformowania swoich klientéw o zawieszeniu waznosci certyfikatu.

Wznowienie waznosci certyfikatu moze nastapi¢ w przypadku przekazania przez
organizacj¢, informacji o spelnieniu warunkéw towarzyszacych decyzji o zawieszeniu.
Podstawa wznowienia waznosci certyfikatu jest decyzja Kierownika O$rodka, wydana w
oparciu o pozytywny wynik auditu w organizacji. Decyzja o wznowieniu waznosci
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certyfikatu jest przekazywana organizacji pisemnie. Wznowienie waznosci certyfikatu nie
powoduje zmiany numeru posiadanego certyfikatu.

9.2 Cofnigcie certyfikatu

Cofnigcie certyfikacji moze nastapi¢ w wyniku:

a) Swiadomego naruszenia przez certyfikowana organizacj¢ praw klienta
organizacji lub naduzycia jego zaufania,

b) niewlasciwego uzycia certyfikatu,

¢) uniemozliwienia przeprowadzenia auditu w nadzorze w organizacji,

d) niespetnienia w ustalonym terminie warunkdéw postawionych przy zawieszeniu
waznosci certyfikatu,

e) zaprzestania dziatalno$ci objg¢tej zakresem certyfikatu,

W decyzji o cofnigciu certyfikacji, przekazanej niezwlocznie w formie pisma, podaje sig:
a) uzasadnienie decyzji,
b) informacje, nt. mozliwosci 1 warunkéw ponownego ubiegania si¢ o certyfikacje.

W konsekwencji cofnigcia certyfikacji organizacja jest zobowigzana:
a) zwrdci¢ certyfikat do Osrodka Certyfikacji,
b) wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu,
c) usunaé z catej dokumentacji i wydawanych materiatow powolywanie si¢ na
certyfikat,
d) poinformowaé swoich klientéw o cofnigciu certyfikacji.

Rownoczesnie Osrodek Certyfikacji wykresla organizacje z wykazu certyfikowanych
organizacji. Organizacja moze ubiega¢ si¢ ponownie o certyfikacj¢ po uplywie co najmniej 1
roku od daty cofnigcia sktadajac nowy wniosek w Osrodku Certyfikacji. Tryb postgpowania
jest taki jak przy pierwszym wniosku o certyfikacje.

9.3 Ograniczenie zakresu certyfikacji
Bezterminowe ograniczenie i czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapic:

a) w wyniku auditu w nadzorze, w trakcie ktérego stwierdzono brak mozliwosci
prowadzenia dzialalnosci w pelnym zakresie certyfikacji,

b) na wniosek organizacji, bez wykonywania auditu, np. z przyczyn losowych,
modernizacji wyposazenia, zmiany lokalizacji itp. Decyzja jest poprzedzona
analiza stosownej dokumentacji w celu stwierdzenia, czy wnioskowane
ograniczenie zakresu nie wplynie negatywnie na kompetencje organizacji w
odniesieniu do pozostatej czesci zakresu.

9.4 Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ na wniosek organizacji w ciagu catego
okresu waznos$ci certyfikatu. W przypadku wystapienia organizacji o rozszerzenie zakresu
certyfikacji o obszary, dziatania lub elementy ktore nie byly objgte certyfikacja, sposéb i
zakres oceny okresla Kierownik Osrodka Certyfikacji.
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9.5 Przedluzenie waznosci certyfikatu (odnowienie certyfikacji)

Przedluzenie waznos$ci certyfikatu moze nastapi¢ w przypadku zlozenia przez organizacje,
wniosku o przedluzenie waznoS$ci certyfikatu. Wniosek powinien by¢ ztozony nie pdzniej niz
3 miesiace przed data uptywu waznosci certyfikatu. W przypadku wystapienia organizacji o
przedtuzenie waznosci certyfikatu, Osrodek przeprowadza ponownie oceng zapewnienia
jako$ci w spawalnictwie z wykorzystaniem wynikow auditow w nadzorze.

9.6 Przeniesienie praw do certyfikatu

W przypadku zmiany statusu prawnego posiadacza certyfikatu, zasady przeniesienia praw do
certyfikatu okresla Kierownik Osrodka. Ustala on réwniez dokumentacj¢ niezbg¢dna do
przeniesienia praw wlasno$ci. Pisemna informacja o decyzji Kierownika O$rodka w tej
sprawie przekazywana jest zainteresowanej organizacji w oparciu o jego udokumentowany
wniosek. Jezeli wymagaja tego okolicznosci, Kierownik Os$rodka moze poleci¢
przeprowadzenie przez zespot auditujacy postgpowania wyjasniajacego w organizacji.
Przeniesienie praw do certyfikatu nast¢puje w formie wydania nowego dokumentu, z takim
samym zakresem 1 terminem waznoS$ci jak certyfikat pierwotny. Fakt przeniesienia praw do
certyfikatu Osrodek ogtasza poprzez zmiang danych o posiadaczu certyfikatu w wykazach
certyfikowanych organizacji/wykonawcow.

9.7 Rezygnacja z certyfikatu

Organizacja moze zrezygnowac z certyfikatu, z dowolnej przyczyny i w dowolnym terminie.
Rezygnacja powinna mie¢ forme¢ pisemna. W przypadku rezygnacji z certyfikatu, a w
konsekwencji cofnigcia certyfikacji, organizacja jest zobowiazana:

a) zwroci¢ certyfikat do Osrodka Certyfikacji,

b) wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu,

c) usunaé z catej dokumentacji i wydawanych materialéw wszystkie odwotania do
certyfikatu.

d) poinformowaé swoich klientéw.

Osrodek Certyfikacji jest zobowiazany wykresli¢ organizacj¢ z wykazu certyfikowanych
organizacji. Jezeli Organizacja zdecyduje si¢ uzyskac certyfikat ponownie to bedzie musiata
ztozy¢ w Osrodku Certyfikacji nowy wniosek, przy czym tryb postgpowania jest taki jak przy
pierwszym wniosku o certyfikacjg.

10 Zasady uzywania certyfikatu

Certyfikowana organizacja ma prawo do publikowania swojego certyfikatu w sposob uznany
za wlasciwy zapewniajac, ze publikacje te przedstawiaja witasciwy obraz mozliwosci
spelnienia wymagan objgtych certyfikatem.

W szczegolnosci zabrania si¢ organizacji dokonywania zmian w certyfikacie i1 jego kopiach
i/lub publikowad/uzywac certyfikatu poza okre§lonym zakresem.
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11 Poufnos¢ i obiektywnos¢

11.1 Osoby wykonujace czynno$ci zwiazane z certyfikacja, bedace zarowno pracownikami
Osrodka Certyfikacji jak 1 innych komdrek organizacyjnych Instytutu Spawalnictwa lub
z poza niego, sa zobowiazane do zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji
uzyskanych w trakcie procesu certyfikacji. Sa rowniez zobowiazane do nienaruszenia praw
wlasno$ci organizacji (prawa autorskie 1 pochodne). Osoby te obowiazuje rowniez zasada
obiektywno$ci wykonywanej oceny.

11.2 Do zespolu auditujacego powolywani sa auditorzy, ktérzy poinformowali Osrodek
Certyfikacji o braku jakichkolwiek powiazan z certyfikowana organizacja.

11.3 Osrodek Certyfikacji ma opracowana procedur¢ dotyczaca ww. zagadnien, ktora
stanowi element dokumentacji systemu jako$ci OsSrodka 1 jest stosowana w procesie
certyfikacji 1 nadzoru nad certyfikatem.

12 Reklamacje i odwolania

12.1 Organizacja ma prawo sktadania do Os$rodka Certyfikacji reklamacji dotyczacych
uchybien w pracy  Os$rodka Certyfikacji np. blednych zapisow, nie dotrzymania
terminow, braku niezbednych informacji itp. a takze wuchybien dotyczacych
przeprowadzenia auditu przez zespot auditujacy.

12.2 Organizacja ma prawo odwolania si¢ od decyzji podjgtej w trakcie procesu certyfikacji.
Moga to by¢ decyzje zwiazane z odmowa wydania certyfikatu lub zmiana jego status
(zawieszenie, cofnigcie, ograniczenie, rozszerzenie, przedtuzenie, itp.).

12.3 Odwolanie rozpatrywane jest przez powotany niezalezny Zespdt Odwotawczy. Po
zapoznaniu si¢ z opinia Zespolu Odwotawczego Kierownik O$rodka podejmuje decyzje o
uznaniu lub nie uznaniu odwotania. W przypadku nie uznania odwotania, organizacja moze
zwroC si¢ do Dyrektora Instytutu Spawalnictwa o ponowne rozpatrzenie odwotania. W takiej
sytuacji Dyrektor Instytutu Spawalnictwa, przed podjeciem ostatecznej decyzji, moze
dodatkowo zwrdci¢ si¢ do Rady Zarzadzajacej lub Komitetu Technicznego o wydanie opinii
do rozpatrywanego odwotania.

12.4 Warunkiem wniesienia reklamacji do Osrodka Certyfikacji i/lub odwotania od decyzji
Osrodka Certyfikacji jest uregulowanie przez organizacje wszystkich zobowiazan
finansowych wynikajacych z wykonywanych przez Osrodek Certyfikacji czynnosci
zwiazanych z postgpowaniem certyfikacyjnym.

13 Terminologia

W niniejszym informatorze maja zastosowanie terminy podane w normie PN-EN ISO
9001:2001 Ponizej zdefiniowano terminy, ktdre nie zostaty wyszczegdlnione w tej normie.

Certyfikacja zgodnoSci - dziatanie trzeciej strony wykazujace, ze zapewniono odpowiedni
stopien zaufania, iz nalezycie zidentyfikowany wyrdb, proces lub usluga sa zgodne z
okreslona norma lub innym dokumentem normatywnym,

Certyfikat procesow spawania - dokument wskazujacy, ze procesy spawania stosowane w
organizacji sa prowadzone zgodnie z normami serii PN-EN ISO 3834:2007, dotyczacymi
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Wydanie 2

Opis certyfikacji

Instytut Spawalnictwa ) .
Procesow spawania

w Gliwicach
Osrodek Certyfikacji Wydanie 03

zapewnienia jako$ci w spawalnictwie,

Jednostka certyfikujaca - Strona trzecia oceniajaca zapewnienie jako$ci w spawalnictwie
wedtug opublikowanych norm serii PN-EN ISO 3834:2007,

Niezgodno$¢ - Osrodek Certyfikacji rozroznia dwie kategorie niezgodnosci:

Niezgodnosci mate — to takie, ktore stwarzaja niewielkie zagrozenie interesow klientow

ocenianej organizacji lub innych zainteresowanych stron, np.:

a) pojedynczy przypadek niespetnienia wymagan,

b) niespdjnos¢ w =zapisach w dokumentacji zwiazanej z zapewnieniem jako$ci w
spawalnictwie,

¢) wdrozone, a nie opisane wymaganie zwigzane z zapewnieniem jakosci w spawalnictwie,

d) niewystarczajaco doprecyzowany element zapewnienia jakosci w spawalnictwie.

Niezgodnosci duze — to takie, ktore stwarzaja powazne zagrozenie interesow klientow

ocenianej organizacji lub innych zainteresowanych stron, np.:

a) niewdrozenie wymagan normy w catlym obszarze zwigzanym ze spawaniem,

b) nieprawidlowe merytorycznie postgpowanie majace wplyw na jako$¢ wynikow dziatan,

c) brak technicznych mozliwosci wykonywania dziatania objgtego wnioskowanym
zakresem,

d) niezgodno$¢ lub seria niezgodno$ci, ktére lacznie maja takie znaczenie, iz ich
wystgpowanie moze oznacza¢ mozliwo$¢ zwolnienia niezgodnego wyrobu, wiacznie z
brakiem niezawodno$ci.

e) sytuacja gdy nie wypetniono w odpowiedni sposéb wymagan danego punktu normy
zarzadzania jakoscia,

Z duza niezgodnos$cia, wg definicji podanej w zataczniku nr 1 do dokumentu EWF nr 489-02,
mamy do czynienia w sytuacji, w wyniku ktorej moze powstaé wyrdb niezgodny z
wymaganiami specyfikacji lub umowy mogacy narazi¢ obstugujacych na niebezpieczenstwo,
System certyfikacji - system o wlasnych zasadach postgpowania i zarzadzania dotyczacych
przeprowadzania oceny prowadzacej do wydania certyfikatu i pézniejszego utrzymania jego
waznosci,

Whioskujacy (o certyfikacje) - organizacja ubiegajaca si¢ certyfikacj¢ procesoOw spawania w
Osrodku Certyfikacji.

Koniec

Opracowal: mgr inz. Krzysztof Stefaniszyn Wersja strony: a | Strona/Stron

Zatwierdzil: dr inz. Eugeniusz Szczok marzec 2008 16/16

Formularz FO-27




