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1. Wstep
1.1 Zastosowanie informatora

Informator ,,Opis procesu certyfikacji systemow zarzadzania jako$cia” jest podstawowym
dokumentem dla wszystkich Organizacji ubiegajacych si¢ o certyfikacje w Os$rodku
Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa. Przedstawiono w nim zasady i postanowienia, jakimi
kieruje si¢ Osrodek Certyfikacji wydajac:
a) certyfikaty systemow zarzadzania jakoscia (QMS) na zgodnos$¢ z norma PN-EN 1SO
9001:2009 Systemy zarzadzania jako$cia. Wymagania, lub
b) certyfikaty systemow zarzadzania jakoscia (QMS) na zgodno$¢ z norma PN-EN ISO
9001:2009 Systemy zarzadzania jakoS$cia. Wymagania, tacznie z certyfikatami
systemoOw zarzadzania jako$cia w spawalnictwie na zgodno$¢ z normami:
- PN-EN ISO 3834-2:2007 Wymagania jakosci dotyczace spawania materialow
metalowych Czg$¢ 2: Pelne wymagania jakosci
PN-EN [ISO 3834-3:2007 Wymagania jakos$ci dotyczace spawania materialow
metalowych Czg$¢ 3: Standardowe wymagania jakosci
PN-EN [ISO 3834-4:2007 Wymagania jakos$ci dotyczace spawania materialow
metalowych Czg$¢ 4: Podstawowe wymagania jakosci, oraz
- certyfikatami spelnienia wymagan jakos$ci w spawalnictwie wg systemu EWF EN ISO
3834 (czes¢ 2, 3 lub 4).
Osrodek Certyfikacji przeprowadza procesy certyfikacji systemow zarzadzania jako$cia
Organizacji w ramach swojego systemu certyfikacji, akredytowanego na podstawie normy
PN-EN ISO/IEC 17021:2007 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek prowadzacych
auditowanie 1 certyfikacj¢ systemoéw zarzadzania.

Niniejszy informator nie dotyczy procesoéw certyfikacji prowadzonych wytacznie na zgodnos¢
z wymaganiami norm serii PN-EN 1SO 3834:2007 i/lub Systemu EWF EN 1SO 3834. W
takich przypadkach Osrodek Certyfikacji przeprowadza oceng proceséw spawalniczych w
odniesieniu do wymagan norm serii PN-EN ISO 3834:2007 i/lub Systemu EWF EN ISO 3834
w ramach systemu certyfikacji procesow spawania, akredytowanego na podstawie normy PN-
EN 45011:2000 Wymagania og6lne dotyczace jednostek prowadzacych systemy certyfikacji
wyrobow.

Dokument niniejszy przywoluje r6zne dokumenty Osrodka Certyfikacji, ktore sa dostgpne na
zyczenie w Osrodku Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa, ul. Bl. Czestawa 16-18, 44-100
Gliwice:
o tel: (032) 335-82-12; 335-83-21; 335-83-40
o fax: (032) 335-82-98
e www.is.gliwice.pl
e e-mail: is@is.qgliwice.pl eugeniusz.szczok@is.gliwice.pl
aleksandra.rachwal @is.gliwice.pl
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1.2 Publikacje

Osrodek Certyfikacji zamieszcza na stronie internetowej Instytutu Spawalnictwa
www.is.gliwice.pl aktualne informacje dotyczace certyfikacji systemow zarzadzania jakos$cia,
w tym wykazy certyfikowanych organizacji.

Wykaz organizacji certyfikowanych na zgodno$¢ z normami Systemu EWF EN ISO 3834 jest
takze umieszczony na stronie internetowej Europejskiej Federacji Spawalniczej (EWF),
adres:http://www.ewf.be/asp/. Publikacje zawierajace podane informacje, a takze prezentujace
certyfikowane Organizacje i opisujace ich dziatalno$¢, sa zamieszczane w Biuletynach
Instytutu Spawalnictwa.

2. Podstawa prawna dzialalnosci Osrodka Certyfikacji

Podstawga dziatania O$rodka Certyfikacji, jako jednostki certyfikujacej systemy zarzadzania
jakoS$cia, jest akredytacja udzielona przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA), certyfikat
akredytacji nr AC 058, oraz autoryzacja Europejskiej Federacji Spawalniczej (EWF),
certyfikat nr 04. Dziatalno$¢ w zakresie certyfikacji prowadzona jest na terenie Polski. Zakres
akredytacji wydanej przez PCA przedstawiono w zatacznikach nr 11 2.

System jakosci Osrodka Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa jest zgodny z wymaganiami
zawartymi w:

- normie PN-EN ISO/IEC 17021:2007 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek

prowadzacych auditowanie i certyfikacj¢ systemow zarzadzania.

- dokumentach Polskiego Centrum Akredytacji:

a) Dokument PCA: DAC-17 wyd. 2 z dnia 07.08.2009r. Wytyczne PCA do stosowania
normy PN-EN ISO /IEC 17021,

b) Dokument PCA: DAC-08 wyd. 5 z dnia 09.09.2011r. Akredytacja jednostek
certyfikujacych. Wymagania szczegdtowe,

- wytycznych Europejskiego Stowarzyszenia ds. Akredytacji (EA):
a) Dok. EA-6/02 z lipca 2007 r. Wytyczne EA dotyczace stosowania norm EN 45011 i
ISO/IEC 17021 w odniesieniu do certyfikacji wg normy EN ISO 3834,

wytycznych Europejskiej Federacji Spawalniczej:

a) Dok. EWF 636r1-10 System EWF Certyfikacji Wytworcow w zakresie zarzadzania
jakoscia, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i ochrong zdrowia. Interpretacja 1
wdrozenie systemu zarzadzania,

b) Dok. EWF-637r1-10 System EWF Certyfikacji WytworcoOw w zakresie zarzadzania
jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i ochrona zdrowia. Wymagania
dodatkowe do wdrozenia normy EN ISO 3834 w zakresie wyrobow spawanych.
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c) Dok. EWF 638-07 System EWF Certyfikacji Wytworcow w zakresie zarzadzania
jakoscia, sSrodowiskiem oraz bezpieczenstwem i ochrong zdrowia. Zasady ANBCC
stosujacych System EWF Zarzadzania Certyfikacja,

d) Dok. EWF 639r1-10 System EWF Certyfikacji Wytworcow w zakresie zarzadzania
jakoscia, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem i ochrong zdrowia. Ocena ANBCC
wytworcoOw wyrobdw spawanych stosujacych system certyfikacji EWF,

-wytycznych Migedzynarodowego Instytutu Spawalnictwa:

a) Dok. IAB 337r1-10 System ITW Certyfikacji Wytworcow w zakresie zarzadzania
jakoscia w spawalnictwie. Interpretacja i wdrozenie wymagan normy ISO 3834.

b) Dok. IAB-338r1-10. System IIW Certyfikacji Wytworcow w zakresie zarzadzania
jakoscia w spawalnictwie. Wymagania dodatkowe do wdrozenia normy EN 1SO 3834
w zakresie wyrobow spawanych.

c) Dok. IAB 339r1-10 System IIW Certyfikacji Wytworcow w zakresie zarzadzania

jako$cia w spawalnictwie. Zasady stosowania Systemu Certyfikacji [IW MCS przez
ANBCC,

d) Dok. IAB 340r1-10 System ITW Certyfikacji Wytworcow w zakresie zarzadzania
jakoscia w spawalnictwie. Ocena wytworcow wyrobow spawanych stosujacych
System Certyfikacji IIW MCS prowadzona przez ANBCC.

Podstawa prawna dziatalnosci Osrodka Certyfikacji jest ustawa z dnia 30.08.2002 r. o
systemie oceny zgodnos$ci (Dziennik Ustaw z 2004 r. Nr 204, poz. 2087).

Przy Osrodku Certyfikacji dziala Rada Zarzadzajaca, powotana spo$rod wszystkich stron
zainteresowanych certyfikacja systemow zarzadzania jakos$cia. Procesy certyfikacji
systemoOw zarzadzania jako$cia sa opiniowane przez Komitet Techniczny ds. Certyfikowania
Systemoéw Jakosci.

Ustugi $wiadczone przez Osrodek Certyfikacji w zakresie systemow zarzadzania jakoscia sa:
a) dobrowolne,
b) otwarte dla wszystkich Klientow, bez wzgledu na ich wielkos¢ i forme wtasnosci,
€) niedyskryminujace pod zadnym wzglgdem,
d) nie narzucajace Klientom wygoérowanych warunkéw finansowych.

Osrodek Certyfikacji, jako jedyna w Polsce Autoryzowana Organizacja Krajowa do
Certyfikowania Zaktadéw Produkcji Spawalniczej (ANBCC), jest uprawniony do wydawania
certyfikatow Europejskiej Federacji Spawalniczej na zgodno$¢ z Systemem EWF EN ISO
3834.
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3. Proces certyfikacji
3.1 Kryteria certyfikacji

Ogo6lne kryteria, na podstawie ktorych ocenia si¢ systemy zarzadzania jakoscia (QMS)
okresla norma PN-EN ISO 9001:2009. Ogo6lne kryteria, na podstawie ktérych ocenia si¢
systemy zarzadzania jako$cia w spawalnictwie podane sa w normach serii PN-EN 1SO
3834:2007. Organizacja ubiegajaca si¢ o certyfikacje, w zaleznosci od przyjetej normy/norm
odniesienia, musi speinia¢ okreSlone wymagania dotyczace kompetencji technicznych,
struktury organizacyjnej, infrastruktury oraz systemu zarzadzania jako$cia. W przypadku
certyfikacji systemow zarzadzania jakoscia na zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN I1SO
9001:2009 dopuszczalne sa wylaczenia dotyczace okre§lonych wymagan normy w zaleznosci
od charakteru Organizacji.

W procesach certyfikacji systeméw zarzadzania jakos$cia ocenie poddawane sa tylko obszary
dziatania Organizacji, objgte wnioskowanym zakresem certyfikacji. Pozostale obszary
dziatania wnioskodawcy, jego organizacji macierzystej lub organizacji zwiazanych, ocenia si¢
w takim stopniu by uzyska¢ pewno$¢, ze nie wplywaja one negatywnie na spelnienie
kryteriow certyfikacji i/lub na jakos$¢ dzialan objetych certyfikacja ($ledzenie tropow
prowadzacych do innych komoérek organizacyjnych wspierajacych system zarzadzania
jakos$cia).
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Wydanie 13

Opis procesu certyfikacji
systemow zarzadzania jakoscig

3.2 Ogolna procedura procesu certyfikacji

Spotkanie informacyjne

ZYozenie wniosku o certyfikacje

Przeglad wniosku pod wzglgedem formalnym
Ocena ryzyka
Decyzja o przeprowadzeniu procesu certyfikacji
Rejestracja wniosku

Zawarcie umowy na przeprowadzenie
procesu certyfikacji, ztozenie wymaganej dokumentacji
oraz wniesienie optaty wstepnej

Ocena nadestanej dokumentacji pod wzglgdem formalnym

Powolanie zespotu auditujacego

Przeprowadzenie pierwszego etapu auditu certyfikujacego
(w tym: ocena dokumentacji pod wzglgdem merytorycznym)

Przeprowadzenie drugiego etapu auditu certyfikujacego

Ocena realizacji dzialan korygujacych

Podsumowanie oceny (analiza zebranego materiatu)
i opinia Komitetu Technicznego ds. Certyfikowania Systemow
Jako$ci ( wydanie orzeczenia)

Decyzja Kierownika Osrodka Certyfikacji o przyznaniu lub
odmowie wydania certyfikatu

Rozliczenie kosztow

Odmowa wydania Wydanie certyfikatu
certyfikatu
|
Nadzor nad systemem
zarzadzania jakos$cia
Opracowal: mgr inz. Aleksandra Rachwal Wersja strony: a | Strona/Stron
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4 Przebieg procesu certyfikacji

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Kontakt z Os$rodkiem Certyfikacji ~w sprawie oceny oraz certyfikacji systemu
zarzadzania jakos$cia moze by¢ nawiazywany w formie:
a) pisemnej, b) telefonicznej, c) elektronicznej, d) osobiste;.

Przed rozpoczeciem procesu certyfikacji jest wskazane przeprowadzenie spotkania
informacyjnego w Organizacji (koszt delegacji ponosi Organizacja) badz w Osrodku
Certyfikacji. Celem takiego spotkania powinno by¢ omowienie przez przedstawiciela
Osrodka Certyfikacji zagadnien zwiazanych z certyfikacja systeméw zarzadzania
jakoscia.

Po wyrazeniu przez Organizacj¢ chgci przystapienia do procesu oceny systemu
zarzadzania jakoscia Osrodek Certyfikacji przesyta lub przekazuje przedstawicielowi
Organizacji nastgpujace dokumenty i formularze:

a) Whniosek o certyfikacj¢ systemu zarzadzania jako$cia (formularz FS-03),

b) Ankiete wstepnej oceny systemu zarzadzania jako$cia, w przypadku ubiegania si¢
o certyfikat zgodnosci z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001 (formularz FS-
05),

c) Kwestionariusz Wytworcy, w przypadku ubiegania si¢ o certyfikat zgodnosci z
wymaganiami norm serii PN-EN ISO 3834:2007 i/lub Systemu EWF EN ISO
3834 (formularz FS-04),

d) Informator - Opis procesu certyfikacji systemow zarzadzania jako$cia.

Ww. formularze dostgpne sa takze na stronie internetowej Instytutu (www.is.gliwice.pl).
Osrodek Certyfikacji moze wystapi¢ do Organizacji o przystanie wraz z ww.
dokumentami innych dokumentow lub materiatow identyfikujacych organizacje, np.
prospektow.

Po dostarczeniu przez Organizacj¢ wypetnionego wniosku o certyfikacj¢ wraz z ankieta
wstgpnej oceny systemu zarzadzania jakoscia i/lub kwestionariuszem wytworcy,
wniosek jest rejestrowany z data jego ztozenia w dzienniku podawczym w Sekretariacie
Osrodka. Wniosek o certyfikacje systemu zarzadzania jakos$cia powinien zawieraé
identyfikacje osoby konsultujacej system zarzadzania jakoscia.

W ciagu 7 dni od dnia rejestracji dokonywany jest przeglad wniosku, ktérego celem jest
rozwiazanie wszelkich réznic w rozumieniu zagadnien pomigdzy Os$rodkiem a
Organizacja a takze ocena ryzyka zwiazana z danym procesem. W przypadku gdy
wniosek nie spelnia wymogow formalnych, Osrodek niezwlocznie prosi pisemnie lub e-
mailem Organizacj¢ o jego uzupelienie, a jezeli jest to konieczne, o przystanie
dodatkowych dokumentéw. Wniosek nickompletny nie podlega rejestracji.

Opracowal: mgr inz. Aleksandra Rachwal

Zatwierdzil: dr inz. Eugeniusz Szczok

Wrzesien 2011
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Na podstawie wyniku analizy dotyczacej kompletnosci wniosku 1 zwiazanego ryzyka
podejmowana jest decyzja o przeprowadzeniu procesu certyfikacji.

4.6 Osrodek informuje Organizacj¢ o rejestracji wniosku 1 o decyzji  odno$nie
przeprowadzenia procesu certyfikacji, oraz o osobie odpowiedzialnej za organizacj¢
procesu certyfikacji. Jednocze$nie zostaje zalozona teczka zadania certyfikujacego. W
przypadku nie przyjgcia wniosku, Organizacja zostaje poinformowana o przyczynach
odmowy.

4.7 Po przyjeciu wniosku, Osrodek Certyfikacji opracowuje i wysyta do Organizacji
Umowe dotyczaca oceny i nadzorowania systemu zarzadzania jakos$cia. Wraz z umowa,
w przypadku oceny systemu zarzadzania jakoscia w spawalnictwie Organizacja
otrzymuje do wypehienia List¢ pytan do auditu certyfikujacego, odpowiednia dla
przyjetej normy odniesienia z serii PN-EN 1SO 3834:2007 i/lub Systemu EWF EN ISO
3834.

4.8 Wysoko$¢ optat podanych w umowie ustala si¢ na podstawie cennika optat za
czynno$ci zwiazane z certyfikacja systemu zarzadzania jakoscia.

4.9 Organizacja po przyjeciu i podpisaniu umowy, zwraca do Os$rodka 1 egzemplarz
umowy oraz przekazuje wraz z nim komplet dokumentow przedstawiajacych wdrozony
system zarzadzania jakos$cia, przy czym posta¢ dokumentacji i rodzaj nosnika (na
papierze lub w postaci elektronicznej) powinny by¢ uzgodnienie z O$rodkiem.

4.10W przypadku systemu zarzadzania jakoscia QMS zgodnego z wymaganiami normy PN-
EN ISO 9001:2009 komplet dokumentacji stanowia:

a) Ksigga Jakosci opisujaca system zarzadzania jakos$cia, daklaracja Polityki Jakosci
oraz wykaz wszystkich stosowanych procedur i instrukcji,

b) obligatoryjne procedury zapewniajace funkcjonowanie systemu zarzadzania
jako$cia dotyczace: nadzoru nad dokumentami, nadzoru nad zapisami, auditu
wewngtrznego, nadzoru nad wyrobem niezgodnym, dziatah korygujacych i1 dziatan
zapobiegawczych,

€) procedury i instrukcje zapewniajace spelnienie pozostatych wymagan ustalonych w
normie PN-EN ISO 9001:2009. Powinny one dotyczy¢, zgodnie z deklarowanym
zakresem dzialania 1 zidentyfikowanymi procesami, migdzy innymi:
odpowiedzialnos$ci kierownictwa (przeglad zarzadzania), zarzadzania zasobami
ludzkimi i infrastruktura, procesdéw zwigzanych z realizacja wyrobu, tj: planowania
realizacji wyrobu, procesu zwiazanego z klientem, projektowania i1 rozwoju,
zakupow, produkcji 1 dostarczania uslugi, nadzorowania wyposazenia do
monitorowania i pomiarOw, oraz procesu: pomiary, analiza 1 doskonalenie procesow
1 wyrobow, a takze innych procesow, jezeli jest to uzasadnione.
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4.11W przypadku zintegrowanego systemu zarzadzania jakos$cia, obejmujacego elementy
systemu zarzadzania jako$cia w spawalnictwie wymaga si¢ aby:

a) Ksigga Jako$ci informowata o wdrozeniu i funkcjonowaniu systemu zarzadzania
jakoscia w spawalnictwie zgodnego z wymaganiami normy odniesienia z serii PN-
EN ISO 3834:2007 i/lub Systemu EWF EN ISO 3834. Ksigga Jakos$ci powinna
takze zawiera¢ schemat organizacyjny przedstawiajacy struktur¢ nadzoru
spawalniczego oraz kontroli jako$ci 1 badan, a takze ogolny opis postepowania w
zakresie wymagan ustalonych w przyjetej normie odniesienia z serii PN-EN I1SO
3834:2007 1/lub Systemu EWF EN ISO 3834. Dopuszcza si¢ aby wyzej opisane
schematy byly umieszczone w procedurach dotyczacych odpowiednio nadzoru
spawalniczego i1 kontroli jakos$ci.

b) Szczegdtowe procedury i instrukcje zawieraly uregulowania zapewniajace
spelnienie wymagan ustalonych w przyjetej normie odniesienia z serii PN-EN 1SO
3834:2007 i/lub Systemu EWF EN 1SO 3834.

c) Organizacja przekazuje ponadto wypetniona Lista pytan do auditu certyfikujacego
wg normy PN-EN ISO 3834-2:2007 (formularz FS-07), lub PN-EN 1SO 3834-
3:2007 (Formularz FS-08), lub PN-EN ISO 3834-4:2007 (formularz FS-09) oraz,
jezeli Osrodek okresli to w umowie, wybrane instrukcje technologiczne spawania,
instrukcje kontroli jakosci wyrobow, instrukcje dotyczace stosowanych metod
badan nieniszczacych i niszczacych, instrukcj¢ napraw poprzez spawanie, wykaz
kwalifikowanych technologii spawania, a takze inne dokumenty, jezeli bgdzie to
konieczne. Zazwyczaj jednak dokumenty te oceniane sa podczas badan auditowych
w Organizacji.

Po podpisaniu umowy i przekazaniu przez Organizacje optaty wstepnej w wysokosci 30

% optaty za proces certyfikacji, Kierownik Os$rodka Certyfikacji powotuje zespot

auditujacy do przeprowadzenia auditu certyfikujacego. Sktad zespotu auditujacego

ustala si¢ na podstawie wnioskowanego obszaru 1 zakresu certyfikacji, biorac pod

uwage optymalna wielko$¢ zespotu i1 tzw. liczbg auditoro-dni. Auditoréw technicznych i

ekspertow technicznych wybiera sig, przy uwzglednieniu ich kwalifikacji, wiedzy i

doswiadczenia w danej branzy, z zatwierdzonych list opartych o zasoby wewngtrzne

Osrodka jak 1 zasoby zewnetrzne. W kazdym zespole wyznacza si¢ auditora wiodacego.

W przypadku certyfikacji na zgodno$¢ z wymaganiami norm serii PN-EN SO

3834:2007 i/lub Systemu EWF EN ISO 3834 czlonkowie zespolu auditujacego

posiadaja kwalifikacje okreSlone w wytycznych EA-6/02. W audicie moga

uczestniczy¢, za zgoda organizacji, obserwatorzy, np. z PCA lub osoby szkolone na
auditoréw Osrodka. Udzial obserwatoréw i os6b szkolonych nie obciaza finansowo

auditowanej Organizacji. Czas trwania auditu (ilos¢ auditoro-dni) ustalany jest w

oparciu w procedurg ogolna Osrodka Certyfikacji.
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4.12 Audit przeprowadza si¢ w centrali Organizacji (gléwnej siedzibie), oddziatach
(zaktadach pozamiejscowych) a takze w miejscach prowadzenia przez nia dzialalnosci
np. budowy. Jezeli realizacja prac na auditowanych budowach zalezy od warunkow
atmosferycznych to audit certyfikujacy moze by¢ roztozony w czasie.

4.13 W przypadku Organizacji wielooddziatowej/wielozaktadowej zatrudniajacej w kazdym
oddziale/zaktadzie co najmniej 50 oséb lub zatrudniajacych w niektérych oddziatach
mniej niz 50, ale w ktorych prowadzona jest dzialalno$¢ zwiazana z oddzielng branza,
audit certyfikujacy obejmuje wszystkie oddziaty/zaktady. Zasada ta jest wazna takze w
przypadku oddziatow/zakladow zatrudniajacych mniej niz 50 oséb, w ktorych
prowadzona dzialalno$¢ opiera si¢ na procesach specjalnych, zwlaszcza na
spawalnictwie.

4.14 W przypadku Organizacji wielooddziatowej/wielozakladowej zatrudniajacej w czgSci
oddziatéw/zaktadow mniej niz 50 oséb, w ktorych prowadzona jest ta sama dzialalnosc,
audit w tej czg$ci moze by¢ przeprowadzony na zasadach probkowania.

4.15 Przyjmuje sig, ze przy audicie certyfikujacym wielko$¢ probki stanowi pierwiastek
kwadratowy z liczby oddzialéw (y = \x) nie liczac centrali, po zaokragleniu w gore do
najblizszej liczby catkowitej. 25 % probki powinno by¢ wybrane losowo.

4.16 Najpdzniej 2 tygodnie przed planowanym terminem auditu Osrodek Certyfikacji jest
zobowiazany zakomunikowa¢ Organizacji plan auditu zawierajacy termin auditu, sktad
zespolu auditujacego oraz program auditu. Organizacja jest zobowigzana pisemnie lub
poprzez internet poinformowaé¢ Os$rodek Certyfikacji o akceptacji terminu auditu.
Organizacja ma prawo zakwestionowa¢ proponowanych cztonkow zespotu auditujacego
(w tym ekspertow, obserwatorow 1 osoby szkolone), jezeli uzna, ze moze to zagrozic jej
interesom w odniesieniu do prawa wiasnosci i ochrony informacji. W przypadku braku
zgody na proponowany termin lub sktad zespotu auditujacego, Organizacja jest
zobowiazana pisemnie uzasadni¢ swoja decyzje.

4.17 W uzasadnionych przypadkach, o ile zespot auditujacy uzna to za niezbgdne, mozliwe
jest objecie badaniami auditowymi wybranych obszaréw systemu zarzadzania jako$cia
podwykonawcoéw Organizacji, pod katem speilnienia wymagan zwigzanych z
bezpieczenstwem wyrobow spawalniczych lub ich podzespotow podczas eksploatacii.
Certyfikowana Organizacja zobowiazana jest wowczas zaplanowaé 1 przeprowadzi¢
stosowne uzgodnienia z danym podwykonawca.

4.18 Audit certyfikujacy systemu zarzadzania jakoscia, w tym systemu zarzadzania jako$cia
w spawalnictwie prowadzony jest w dwoch etapach: w pierwszym 1 w drugim etapie.
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4.19 Pierwszy etap auditu, ktérego przynajmniej cz¢$¢ odbywa si¢ w obiektach Organizacji,

4.20

4.21

4.22

przeprowadzany jest w celu:

a) auditowania dokumentacji systemu zarzadzania jako$cia Organizacji (ocena
merytoryczna dokumentacji),

b) oceny lokalizacji Organizacji i specyficznych dla lokalizacji warunkéw oraz
przeprowadzenia rozmow z personelem Organizacji w celu okreslenia gotowosci
do drugiego etapu auditu,

€) przeprowadzenia przegladu statusu Organizacji i zrozumienia przez niag wymagan
normy odniesienia, zwlaszcza w odniesieniu do identyfikacji kluczowych
aspektow sposobu dziatania lub znaczacych aspektow, proceséw, celow 1
dziatania systemu zarzadzania jakos$cia,

d) zebrania niezbednych informacji dotyczacych zakresu systemu zarzadzania
jakos$cia, procesow i lokalizacji Organizacji, oraz zwigzanych z nimi statutowych
I prawnych aspektow oraz zgodnosci (np. aspektow jakosciowych i prawnych
dziatalnosci klienta, zwigzane z nimi ryzyko, itp.),

e) przeprowadzenia przegladu przydziatu zasobow do drugiego etapu auditu i
uzgodnienia z Organizacja szczeg6low drugiego etapu,

f) skoncentrowania si¢ na zaplanowaniu drugiego etapu poprzez osiagnigcie
wystarczajaco zrozumienia systemu zarzadzania jako$cia Organizacji i
dziatalnos$ci w kontekscie mozliwych znaczacych aspektow,

g) oceny, czy sa planowane i realizowane audity wewngtrzne i przeglady
zarzadzania oraz czy poziom wdrozenia systemu zarzadzania jakos$cia uzasadnia
gotowos$¢ klienta do drugiego etapu auditu.

Ustalenia z pierwszego etapu auditu sa dokumentowane w ,,Raporcie z pierwszego
etapu auditu”. Auditor wiodacy jest zobowiazany w terminie do 14 dni dostarczy¢
Raport z pierwszego etapu auditu do Osrodka. Kopia raportu jest przekazywana do
Organizacji, jezeli auditor wiodacy uzgodnit to z Organizacja.

Raport z pierwszego etapu auditu, zawiera identyfikacje wszystkich obszaréw,
bedacych przedmiotem zainteresowania, ktére moglyby by¢ zaklasyfikowane jako
niezgodnos$ci podczas drugiego etapu auditu. Przy ustalaniu daty drugiego etapu auditu
uwzgledniany jest charakter dzialan korygujacych zwiazanych z zidentyfikowanymi
niezgodnosciami.

Drugi etap auditu, ktéry odbywa si¢ w obiektach Organizacji, obejmuje:

a) informacje i dowody zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami stosownej normy
dotyczacej systemu zarzadzania jakoscia,

b) monitorowanie, pomiary, raportowanie i przegladanie osiagni¢¢ w odniesieniu do
kluczowych celow 1 zadan (zgodnych z oczekiwaniami w stosownej normie
dotyczacej systemu zarzadzania jakoscia),
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4.23

4.24

d)
€)
f)
9)

system zarzadzania jako$cia Organizacji i sposob jego dzialania pod wzgledem
zgodnosci z prawem,

kontrolg operacyjna proceséw Organizacji,

audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania,

odpowiedzialnos$¢ kierownictwa za polityke Organizacji,

powiazania pomi¢dzy wymaganiami normatywnymi, polityka, celami 1 zadaniami
dotyczacymi osiagni¢¢ (spdjnymi z oczekiwaniami w stosownej normie dotyczacej
systemu zarzadzania jako$cia), wszystkimi majacymi zastosowanie wymaganiami
prawnymi, odpowiedzialno$cia, = kompetencjami  personelu,  dzialaniami,
procedurami, danymi dotyczacymi osiagni¢¢ oraz ustaleniami i wnioskami z
auditoéw wewngtrznych.

Podczas spotkania otwierajacego zespot auditujacy ostatecznie ustala z kierownictwem
auditowanej Organizacji szczegdtowy program auditu zaproponowany w planie auditu.

Zakres badan auditowych wynika z norm 1 dokumentéw zawierajacych kryteria
certyfikacji i wnioskowany zakres certyfikacji.

W przypadku certyfikacji systemu zarzadzania jako$cia w spawalnictwie na zgodnos$¢ z
wymaganiami norm PN-EN SO 3834-2:2007 i PN-EN 1SO 3834-3:2007 i/lub Systemu
EWF EN ISO 3834 czg$¢ 2 i 3, ocenia si¢ czy Organizacja skutecznie zarzadza
elementami tego systemu w oparciu o wdrozone procedury lub inne wymagane
dokumenty, a w szczegdlnosci czy:

a) ma wlasciwa struktur¢ organizacyjna nadzoru spawalniczego i okreslone
zadania 1 odpowiedzialno$¢ pracownikéw tego nadzoru, zgodnie =z
wymaganiami okre§lonymi w normie odniesienia oraz w oparciu o dokumenty
normatywne ustalone normie PN-EN ISO 3834-5:2007, a takze zgodnie
wymaganiami Osrodka Certyfikacji okreslonymi w procedurze certyfikacyjnej
PS-02 Ocena systemu zarzadzania jako$cia w spawalnictwie,

b) ma wlasciwa struktur¢ organizacyjna kontroli i okreSlone zadania i
odpowiedzialno§¢ personelu kontroli i badania, zgodnie z wymaganimi
okreslonymi w normie odniesienia oraz w oparciu o dokumenty normatywne
ustalone w normie PN-EN ISO 3834-5:2007, a takze zgodnie z wymaganiami
Osrodka Certyfikacji okreslonymi w procedurze certyfikacyjnej nr PS-02 Ocena
systemu zarzadzania jako$cia w spawalnictwie,

C) zatrudnia spawaczy i operatorow kwalifikowanych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w normie odniesienia oraz w oparciu o dokumenty normatywne
ustalone w normie PN-EN I1SO 3834-5:2007,

d) prowadzi wiasciwy nadzor nad sprzgtem produkcyjnym zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w normie odniesienia,

e) podczas spawania przestrzega zasad ogélnie przyjgtego poziomu techniki oraz
wymagan norm dotyczacych wyrobow i procesoOw spawalniczych,
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9)

h)

)

przeznaczonych dla danej dziatalno$ci zgodnie z wymaganiami okreslonymi w

normie odniesienia oraz czy stosuje procesy spawalnicze kwalifikowane w

oparciu o dokumenty normatywne ustalone w normie PN-EN ISO 3834-5:2007,

a takze wedlug warunkow okreslonych w instrukcjach technologicznych, w tym

instrukcjach technologicznych spawania WPS, opracowanych w oparciu o

dokumenty normatywne ustalone w normie PN-EN ISO 3834-5:2007,

prowadzi obrobke cieplna po spawaniu, zgodnie wymaganiami okreslonymi w
normie odniesienia oraz w oparciu 0 dokumenty normatywne ustalone w normie
PN-EN ISO 3834-5:2007,

prowadzi kontrolg i badania przed spawaniem, podczas spawania i po spawaniu
oraz okresla status kontroli i badan zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
normie odniesienia oraz w oparciu 0 dokumenty normatywne ustalone w normie
PN-EN ISO 3834-5:2007,

prowadzi wzorcowanie i walidowanie sprzgtu do pomiaru, kontroli i badania
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w normie odniesienia oraz w oparciu o
dokumenty normatywne ustalone w normie PN-EN ISO 3834-5:2007,

posiada procedury zapewniajace, ze postgpowanie w zakresie pozostatych
elementow systemu zarzadzania jakosScia w spawalnictwie dotyczacych:
przegladu wymagan i przegladu technicznego, podwykonawstwa, materialow
dodatkowych do spawania, magazynowania materialdow podstawowych,
niezgodno$ci 1 dzialan korygujacych, identyfikacji 1 identyfikowalno$ci oraz
tworzenia zapisOw jakosci i ich nadzorowania, jest zgodne z ustalonymi
wymaganiami w przyj¢tej normie odniesienia.

ponadto, Wytworcy:

- spawanych konstrukcji stalowych i aluminiowych budynkéw mieszkalnych i
przemystowych oraz innych konstrukcji ladowych 1 wodnych,

- urzadzen ci$nieniowych,

- pojazddéw szynowych 1 ich czesci,

425 W normie PN-EN ISO 3834-4:2007, ktéra jest przeznaczona dla Organizacji
wytwarzajacych konstrukcje klasy 3, nie sa uwzglednione nastgpujace elementy
wymagan: magazynowanie materiatow podstawowych, obrobka cieplna po spawaniu,
wzorcowanie i walidowanie sprzgtu do pomiaru, kontroli i badania oraz identyfikacja i
identyfikowalno$¢. Szczegotowe wymagania dotyczace elementow wymagan opisanych
w pkt. 4.25 sa w znacznym stopniu obnizone.

4.26 Podczas auditu Organizacja jest zobowiazana do:

a)
b)

c)

poinformowania personelu, ktorego to dotyczy, o celach i zakresie auditu,
wyznaczenia osoby odpowiedzialnej (przewodnika) za zapewnienie warunkow
niezbgdnych do realizacji programu auditu,

zapewnienia dostgpu do peinej dokumentacji dotyczacej auditowanego
systemu zarzadzania jako$cia,
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4.27

4.28

4.29

4.30

d) zapewnienia, ze zespét auditujacy uzyska niezbedna pomoc przy prowadzeniu
oceny systemu zarzadzania jakoscia,

e) zapewnienia dostepu do miejsc zwiazanych z zakresem auditu, znajdujacych si¢
w nich urzadzen oraz dowodéw materialnych,

f) wspélpracy z zespotem auditujacym ukierunkowanej na osiagniecie celow
auditu.

Badania auditowe, w tym zbieranie dowodoéw odbywa si¢ przez prowadzenie rozmow,
zadawanie pytan, ocen¢ dokumentow i zapisOw oraz obserwacje¢ dziatan w obszarach
objetych zakresem auditu. Zespdt auditujacy wybiera reprezentatywna probke
wnioskowanego zakresu certyfikacji do oceny podczas auditu. Wszystkie istotne
ustalenia z auditu sa dokumentowane przez cztonkow zespotu auditujacego, a nastgpnie
przegladane w celu okreslenia ustalen niezgodnych z kryteriami auditu lub
wskazujacymi na mozliwo$¢ doskonalenia. Sytuacja, ktora nie jest zgodna z kryteriami
auditu jest uwazana za niezgodnos¢. Wszystkie sformulowane niezgodnos$ci musza by¢
odniesione do wymagan norm lub innych dokumentéw odniesienia, na podstawie
ktorych jest wykonywany audit. Kazda niezgodno$¢ jest zaklasyfikowana jako mata lub
duza. Definicje tych niezgodnosci podane sa w pkt. 13.

Podczas spotkania zamykajacego auditor wiodacy przedstawia kierownictwu
auditowanej Organizacji wyniki auditu, odnoszac je do wymagan wdrozonego systemu
zarzadzania jakos$cia. Wszystkie stwierdzone niezgodnosci sa dokumentowane na
oddzielnych kartach niezgodnos$ci. Oryginat kazdej karty niezgodnos$ci jest wlasnoscia
Osrodka. Przedstawiciel Organizacji powinien zadeklarowa¢ na karcie niezgodnoSci
termin, a jezeli jest to mozliwe, takze sposdb przeprowadzenia dziatan korygujacych.
Po przeprowadzeniu drugiego auditu zostaje sporzadzony przez auditora wiodacego
»Raport z auditu”, zawierajacy oceng odnosnie stopnia zgodnos$ci systemu zarzadzania
jakoscia Organizacji z norma odniesienia 1 dokumentami zwigzanymi wraz ze
spostrzezeniami 1 komentarzami do niezgodnosci, oraz oceng zdolnosci systemu do
osiagnigcia wyznaczonych celow jakosciowych a takze wniosek o udzielenie, badz o
nie udzielenie certyfikacji. Karty niezgodnosci stanowia integralna czg$¢ raportu. W
przypadku certyfikacji na zgodno$¢ z wymaganiami norm z serii PN-EN ISO
3834:2007 1/lub Systemu EWF EN ISO 3834 auditor wiodacy sporzadza rowniez
»Raport z oceny” dla Osrodka Certyfikacji, w ktérym okresla zweryfikowany zakres
certyfikacji zawierajacy dane charakteryzujace metody spawania i grupy materiatowe
stosowane przez wytworcg. Raport z auditu i1 Raport z oceny auditor wiodacy
przekazuje do Osrodka Certytikacji. Osrodek Certyfikacji jest zobowiazany w terminie
do 1 miesiaca dostarczy¢ do Organizacji kopi¢ Raportu z auditu.

Organizacja ma obowiazek zainicjowa¢ 1 przeprowadzi¢ dziatania poauditowe,
korygujace lub zapobiegawcze niezbgdne do wyeliminowania niezgodnosci i/lub ich
przyczyn. Przeprowadzone przez Organizacj¢ dziatania korygujace i zapobiegawcze
oceniane sa podczas auditu w nadzorze lub na podstawie dostarczonej przez
Organizacj¢ dokumentacji. Dzialania korygujace powinny si¢ zakonczy¢ w terminie
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4.31

4.32

4.33

4.34

ustalonym przez Organizacje i uzgodnionym z O$rodkiem. Zaleca sig, aby termin ten
nie przekraczal 3 miesigcy od daty zakonczenia auditu, w uzasadnionych przypadkach
Osrodek moze wyrazi¢ zgode na inny termin. W przypadku gdy jest konieczna
bezposrednia ocena skutecznos$ci wykonania dziatan korygujacych, na wniosek auditora
wiodacego lub na podstawie orzeczenia Komitetu Technicznego, Kierownik Osrodka
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu auditu specjalnego, obejmujacego czg¢sciowa lub
pelna ocen¢ systemu zarzadzania jako$cia. Z auditu specjalnego sporzadzany jest
Raport, podobnie jak przy audicie certyfikujacym.

Na podstawie przebiegu procesu certyfikacji oraz nast¢pujacych dokumentéw: ,,Raport
z pierwszego etapu auditu”, ,,Raport z auditu”, ,,Raport z oceny” oraz sprawozdan z
przeprowadzonych dzialan korygujacych zaaprobowanych przez auditora wiodacego,
Kierownik Os$rodka Certyfikacji lub Z-ca Kierownika Osrodka Certyfikacji lub
Koordynator ds. Certyfikowania Systeméw Jakosci dokonuje posumowania procesu
oceny systemu zarzadzania jako$ciag. Dokument zawierajacy oceng jest przedstawiany
wraz z raportami z auditu na posiedzeniu Komitetu Technicznego ds. Certyfikowania
Systemow Jakosci. Przed wydaniem orzeczenia Komitet Techniczny moze zazada¢ od
auditora wiodacego dodatkowych informacji i wyjasnien. Komitet Techniczny wydaje
orzeczenie w sprawie wydania lub odmowy wydania certyfikatu. Komitet Techniczny w
wydanym orzeczeniu moze ustosunkowac si¢ do stwierdzonych niezgodnos$ci oraz w
sprawie potrzeby i terminu auditu specjalnego lub auditu w nadzorze.

W oparciu o orzeczenie Komitetu Technicznego, Kierownik Osrodka Certyfikacji lub
Z-ca Kierownika Osrodka Certyfikacji podejmuje decyzje¢ o certyfikacji i wydaniu
certyfikatu systemu zarzadzania jakoScia Organizacji, wraz z okresleniem zakresu
certyfikacji lub o odmowie certyfikacji. Organizacja jest mozliwie szybko informowana
o podjetej decyzji. Informacja o decyzji negatywnej przekazywana jest pisemnie wraz z
uzasadnieniem i informacja o prawie do wniesienia odwotania od decyzji.

Po wydaniu decyzji o certyfikacji lub o odmowie certyfikacji, Osrodek Certyfikacji
dokonuje rozliczenia kosztéw procesu certyfikacyjnego. Organizacja po otrzymaniu
faktury zobowiazana jest do przekazania do Instytutu Spawalnictwa stosownej optaty.
Organizacja wnosi takze optate za uczestnictwo w systemie certyfikowanych
organizacji. W przypadku przerwania procesu certyfikacyjnego Organizacja zostaje
obciazona rzeczywiscie poniesionymi kosztami.

Osrodek Certyfikacji wydaje Organizacji oryginal certyfikatu i jedna jego kopig; druga
kopia certyfikatu pozostaje w Osrodku. W przypadku wystapienia Organizacji o
certyfikaty w obcych wersjach jezykowych, stosowna decyzje podejmuje Kierownik
Osrodka Certyfikacji. Przekazanie certyfikatu moze odbywac si¢ sposobem ustalonym z
Organizacja: przesytka polecong lub bezposrednio. Certyfikat wydaje si¢ na okres 3 lat
z mozliwoscia przedluZzenia okresu waznosci. Data wydania na certyfikatach nie
powinna by¢ wczesniejsza od daty podjecia decyzji o certyfikacji.

Opracowal: mgr inz. Aleksandra Rachwal

Zatwierdzil: dr inz. Eugeniusz Szczok

Wrzesien 2011
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5 Dokumenty certyfikacyjne
Dokumentami potwierdzajacymi wdrozenie systemu zarzadzania jako$cia sa:

1. Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cia, z okreslonym w nim zakresem certyfikacji.
2. Umowa o oceng i nadzorowanie systemu zarzadzania jakos$ci, zawierajaca:

a) uwarunkowania dotyczace procesu certyfikacji,

b) zobowiazania finansowe organizacji,

c) zasady wspOlpracy oraz prawa i obowiazki stron,

d) zasady przeprowadzania auditéw w nadzorze,

e) zasady zmian statusu udzielonego certyfikatu,

f) informacj¢ dotyczaca procedury odwotawczej,

g) warunki stosowania przez organizacj¢ znaku certyfikacji.

3. Znak certyfikacji systemu zarzadzania jakos$cia (logo systemu).

6 Przerwanie procesu certyfikacji
6.1 Przerwanie procesu certyfikacji moze nastapié, jezeli:

a) Organizacja wystapi z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji,

b) Organizacja nie wywiazuje si¢ z zobowiazan wobec Osrodka Certyfikacji
wynikajacych z zawartej umowy, w tym finansowych,

c) Organizacja w ciagu 3 miesigcy nie nade$le informacji uzupeniajacych
wymaganych przez Osrodek Certyfikacji,

d) Organizacja nie wykona w ciagu 3 miesigcy dzialan korygujacych po audicie
(chyba, ze uzgodniono z Osrodkiem Certyfikacji zmiang terminu),

e) z przyczyn lezacych po stronie Organizacji proces certyfikacji nie zostat
zakonczony w ciagu 2 lat.

6.2 Decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji podejmuje Kierownik Osrodka Certyfikacji
na wniosek Koordynatora ds. Certyfikowania Systemoéw Jakosci. O przerwaniu procesu
Osrodek Certyfikacji powiadamia Organizacj¢ pisemnie listem poleconym. Kierownik
Osrodka informuje Komitet Techniczny o przerwaniu procesu certyfikacji.

7 Nadzor nad systemem zarzadzania jakoscig Organizacji

7.1 W okresie waznos$ci certyfikatu Osrodek Certyfikacji sprawuje nadzér nad systemem
zarzadzania jako$cia Organizacji w celu upewnienia sig, czy spetnia on w dalszym ciagu
wymagania stawiane przy certyfikacji oraz wynikajace z zawartej umowy, poprzez audity
w nadzorze planowane i audity specjalne.

7.2 Audity w nadzorze sa przeprowadzane co najmniej raz w roku. Data pierwszego auditu
w nadzorze po certyfikacji nie powinna by¢ pozniejsza niz 12 miesiecy od ostatniego
dnia drugiego etapu auditu.

Opracowal: mgr inz. Aleksandra Rachwal Wersja strony: a | Strona/Stron
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7.3 Program auditow w nadzorze obejmuje co najmniej:

a) audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania,

b) przeglad dziatan podjetych w odniesieniu do niezgodnosci zidentyfikowanych
podczas poprzedniego auditu,

C) postgpowanie ze skargami,

d) skutecznos$¢ systemu zarzadzania jako$cia pod wzgledem osiagania celow,

e) postep planowanej dziatalno$ci majacej na celu ciagte doskonalenie

f) ciagly nadzor operacyjny,

g) przeglad wszelkich zmian, oraz

h) stosowanie znakéw i/lub wszelkie powotywanie si¢ na certyfikacje.

7.4 Osrodek utrzymuje certyfikacj¢ na podstawie wykazania, ze Organizacja stale speinia
wymagania normy dotyczacej systemu zarzadzania jako$cia, w oparciu o pozytywny
wniosek auditora wiodacego.

7.5 Organizacja jest zobowiazana poinformowa¢ Osrodek Certyfikacji bez zwloki, o
zmianach, ktore moga wptywac na zdolno$¢ systemu zarzadzania jakoscia do dalszego
spelniania wymagan normy stanowiacej podstawg certyfikacji. Zmiany te moga dotyczyc¢:

a) statusu prawnego, handlowego, organizacyjnego lub wlasnosciowego,

b) struktury organizacyjnej i zarzadzania (np. kluczowego personelu zarzadzajacego,
personelu podejmujacego decyzje lub technicznego),

c) adresu do kontaktow i miejsc prowadzenia dziatalnosci,

d) zakresu dziatania objgtego certyfikowanym systemem zarzadzania, oraz

e) gtéwnych zmian w systemie zarzadzania i procesach.

7.6 Audity specjalne (audity z krotkim terminem powiadamiania) przeprowadza si¢ w celu
zbadania skarg na dziatalno$¢ certyfikowanej Organizacji wplywajacych do Osrodka
Certyfikacji, zmian opisanych w pkt. 7.5, lub w ramach dalszego post¢gpowania z
Organizacjami zawieszonymi.

7.7 Plan auditu specjalnego jest przesytany do certyfikowanej Organizacji nie pdzniej niz na
10 dni przed jego planowanym rozpoczgciem, z informacja, Zze wyrazenie sprzeciwu
wobec terminu, =zakresu lub skladu zespolu auditujacego bez merytorycznego
uzasadnienia moze spowodowal zawieszenie certyfikacji. Czas trwania auditu
specjalnego dostosowany jest do celu i zakresu auditu. Osrodek Certyfikacji zachowuje
dodatkowa ostrozno$¢ przy powotywaniu auditoréw do auditu specjalnego.

7.8 Szczegdly prowadzenia nadzoru nad systemem zarzadzania jakoscia Organizacji
okreslone sa w umowie migdzy Organizacja a Osrodkiem Certyfikacji, ustalajaca migdzy
innymi prawa i obowiazki stron po wydaniu certyfikatu i znaku certyfikacji, a takze
zawierajacej inne ustalenia konieczne do sprawowania nadzoru przez OS$rodek

Certyfikacji.
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7.9 W przypadku zmian w systemie certyfikacji wprowadzonych przez PCA lub EWF,
Osrodek ma obowigzek poinformowania o zmianach w celu dostosowania si¢
Organizacji do nowych wymagan. Termin tego dostosowania jest uzgadniany pomig¢dzy
stronami umowy. Osrodek Certyfikacji ocenia wprowadzenie przez Organizacj¢ nowych
wymagan przy najblizszym audicie w nadzorze lub audicie odnawiajacym.

8 Utrzymanie certyfikacji

Jesli podczas auditow w nadzorze nie stwierdzono duzych niezgodnosci lub w wymaganym
terminie niezgodno$ci zostaly usunigte, decyzje o utrzymaniu certyfikacji podejmuje
Kierownik Osrodka lub Z-ca Kierownika Os$rodka, na wniosek auditora wiodacego, po
uprzednim zasiggnigciu opinii Komitetu Technicznego.

9 Zmiana statusu certyfikatu

Decyzje o zmianie statusu wydanego certyfikatu podejmuje Kierownik Osrodka lub Z-ca
Kierownika O$rodka, po zasiggnigciu opinii Komitetu Technicznego w danej sprawie.

9.1 Zawieszenie i wznowienie certyfikacji

9.1.1 Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w wyniku:

a)

nie usunigcia w terminie stwierdzonych podczas auditu w nadzorze (planowanego
lub specjalnego) duzych niezgodno$ci wskazujacych, ze certyfikowany system
zarzadzania jakoscia Organizacji stale lub w powaznym stopniu nie speinia
wymagan certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczacych skuteczno$ci systemu
zarzadzania,

uchybien w wywiazywaniu si¢ Organizacji z zobowiazan okreslonych w umowie,
w tym braku zgody na przeprowadzenie auditow w nadzorze lub auditow
specjalnych,

niewlasciwego uzycia certyfikatu,

znaczacych zmian w Organizacji, ktore zostaly wdrozone ale nie zostaly
udokumentowane i/lub nie zostaty ocenione przez Osrodek Certyfikacji,
dobrowolnego zgloszenia przez Organizacje¢ czasowej rezygnacji z certyfikatu.

9.1.2 Osrodek Certyfikacji przekazuje Organizacji decyzje o zawieszeniu certyfikacji w
formie pisemnej, w ktorej podaje sig:

a)
b)

c)

przyczyng zawieszenia certyfikacji,
okres zawieszenia certyfikacji,
warunki wznowienia certyfikacji,

Pisemna decyzje o =zawieszeniu certyfikacji Osrodek Certyfikacji przekazuje
niezwtocznie, proszac o zwrot certyfikatu.
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9.1.3 Czas (okres) zawieszenia certyfikacji nie moze przekracza¢é 6 m-cy. W okresie
zawieszenia certyfikacji Osrodek Certyfikacji podaje w wykazach certyfikowanych
organizacji, dostgpnych w internecie na stronie Instytutu Spawalnictwa, stan
zawieszenia certyfikacji Organizacji. W konsekwencji Organizacja zobowiazana jest do
poinformowania swoich klientow o zawieszeniu waznosci certyfikacji.

9.1.4 Osrodek Certyfikacji moze zawiesi¢ certyfikacje jednego oddzialu organizacji
wielooddziatowej a takze na jeden system zarzadzania jakos$cia w przypadku udzielenia
certyfikacji dla zintegrowanego systemu zarzadzania.

9.1.5 Wznowienie waznosci certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku przekazania przez
Organizacj¢ informacji o spetnieniu warunkow towarzyszacych decyzji o zawieszeniu.
Podstawa wznowienia waznosci certyfikacji jest decyzja Kierownika O$rodka, wydana
w oparciu o pozytywny wynik auditu w organizacji. Decyzja o wznowieniu wazno$ci
certyfikacji jest przekazywana organizacji pisemnie. Wznowienie waznosci certyfikacji
nie powoduje zmiany identyfikacji posiadanego certyfikatu.

9.2 Cofnigcie certyfikacji

9.2.1 Cofnigcie certyfikacji moze nastapi¢ w wyniku:
a) $wiadomego naruszenia przez certyfikowana Organizacjg praw klienta
Organizacji lub naduzycia jego zaufania,
b) niewlasciwego uzycia certyfikatu,
C) uniemozliwienia przeprowadzenia auditu w nadzorze w Organizacji,
d) niespetnienia w ustalonym terminie warunkow postawionych przy zawieszeniu
waznosci certyfikacji,
e) zaprzestania dziatalnosci objetej zakresem certyfikacji,
9.2.2 W decyzji o cofnigciu certyfikacji, przekazanej niezwlocznie w formie pisemnej, podaje
sig:
a) uzasadnienie decyzji,
b) informacjg, nt. mozliwosci i warunkéw ponownego ubiegania sig o certyfikacjg.
9.2.3 W konsekwencji cofnigcia certyfikacji Organizacja jest zobowiazana:
a) zwrocic certyfikat do Osrodka Certyfikacji,
b) wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu,
C) usunaé¢ z calej dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia i wydawanych
materiatdw powotywanie sig na certyfikacjg,
d) poinformowa¢ swoich klientow o cofnigciu certyfikacji.

9.2.4 Roéwnoczesnie z cofnigeciem certyfikacji Osrodek Certyfikacji wykre§la Organizacjg z
wykazu certyfikowanych organizacji. Organizacja moze ubiega¢ si¢ ponownie o
certyfikacj¢ po uptywie co najmniej 1 roku od daty cofniecia, sktadajac nowy wniosek
w Osrodku Certyfikacji. Tryb postgpowania jest taki sam jak przy pierwszym wniosku o

certyfikacje.
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9.3 Ograniczenie zakresu certyfikacji

Bezterminowe ograniczenie i czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapic:

a) w wyniku auditu w nadzorze, w celu wykluczenia tych elementow, w ktorych
Organizacja stale lub w powaznym stopniu nie spelnia wymagan
certyfikacyjnych, Iub jezeli stwierdzono brak mozliwo$ci prowadzenia
dziatalnos$ci w petnym zakresie udzielonej certyfikacji,

b) na wniosek Organizacji, bez wykonywania auditu, np. z przyczyn losowych,
modernizacji wyposazenia, zmiany lokalizacji itp. Decyzja jest poprzedzona
analiza stosownej dokumentacji w celu stwierdzenia, czy wnioskowane
ograniczenie zakresu certyfikacji nie wplynie negatywnie na kompetencje
Organizacji w odniesieniu do pozostatej czgsci zakresu certyfikacji.

9.4 Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ na wniosek Organizacji w ciagu calego
okresu waznosci certyfikacji. W przypadku wystapienia Organizacji o rozszerzenie zakresu
certyfikacji o obszary, dziatania lub elementy systemu zarzadzania jakoscia, ktdre nie byty
objete certyfikacja, sposob i zakres oceny okresla Kierownik Osrodka Certyfikacji.

Whniosek o rozszerzenie zakresu certyfikacji Organizacja sktada na Wniosku o certyfikacje
systemu zarzadzania jakoS$cia (formularzu FS-03).

9.5 Przedluzenie certyfikacji (odnowienie waznosci certyfikatu)

9.5.1 Przedluzenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku zlozenia przez organizacje,
wniosku o odnowienie waznosci certyfikatu. Wniosek (formularz FS-03) powinien
by¢ ztozony nie pdzniej niz 3 miesiace przed data uplywu waznosci certyfikatu. Jest to
istotne dla zachowania ciagtosci certyfikacji bowiem data decyzji o odnowieniu
certyfikacji musi by¢ wczes$niejsza niz data wydania nowego certyfikatu.

9.5.2 W przypadku wystapienia organizacji o przedtuzenie -certyfikacji, Osrodek
przeprowadza ponownie oceng systemu zarzadzania jakoScia z wykorzystaniem
wynikow auditow w nadzorze. Jezeli w sytuacji Organizacji wystapia istotne zmiany,
audit odnawiajacy moze by¢ przeprowadzony w trybie dwuetapowym.

9.6 Przeniesienie praw do certyfikatu

9.6.1 W przypadku zmiany statusu prawnego posiadacza certyfikatu, zasady przeniesienia
praw do certyfikatu okres$la Kierownik Osrodka. Ustala on réwniez dokumentacje
niezbedna do przeniesienia praw wiasnos$ci. Pisemna informacja o decyzji Kierownika
Osrodka w sprawie zmiany statusu certyfikatu przekazywana jest zainteresowanej
organizacji w oparciu o jego udokumentowany wniosek.

9.6.2 Jezeli wymagaja tego okolicznosci, Kierownik Os$rodka moze polecié
przeprowadzenie przez zespot auditujacy postgpowania wyjasniajacego w organizacji.
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9.6.3 Przeniesienie praw do certyfikatu nast¢puje w formie wydania nowego dokumentu, z
takim samym zakresem 1 terminem wazno$ci jak certyfikatu pierwotnego. Fakt
przeniesienia praw do certyfikatu Osrodek oglasza poprzez zmiang danych o
posiadaczu certyfikatu w wykazach certyfikowanych organizacji.

9.7 Rezygnacja z certyfikacji

9.7.1 Organizacja moze zrezygnowac z certyfikacji, z dowolnej przyczyny i w dowolnym
terminie. Rezygnacja powinna mie¢ formg¢ pisemna. W przypadku rezygnacji z
certyfikacji, a w konsekwencji cofnigcia certyfikacji, organizacja jest zobowiazana:

a) zwrocic certyfikat do Osrodka Certyfikacji,

b) wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu,

C) wusuna¢ z catej dokumentacji i wydawanych materialow wszystkie odwotania do
certyfikatu.

d) poinformowac swoich klientow.

9.7.2 Os$rodek Certyfikacji jest zobowiazany wykres§lic Organizacj¢ z wykazu
certyfikowanych organizacji.

9.7.3 Jezeli Organizacja zdecyduje si¢ uzyskac certyfikat ponownie, to bedzie musiata
ztozy¢ w Osrodku Certyfikacji nowy wniosek na przeprowadzenie oceny systemu
zarzadzania jako$cia, przy czym tryb postgpowania jest taki sam jak przy pierwszym
wniosku o certyfikacjg.

10 Zasady uzycia certyfikatu i znaku certyfikacji (logo systemu)

10.1 Certyfikowana Organizacja ma prawo do publikowania swojego certyfikatu i uzywania
logo systemu w sposob uznany za wlasciwy zapewniajac, ze publikacje te przedstawiaja
wlasciwy obraz mozliwoS$ci spetnienia wymagan objetych certyfikatem.

10.2 Zabrania si¢ Organizacji dokonywania zmian w certyfikacie i jego kopiach i/lub
publikowania/uzywania certyfikatu poza okre§lonym zakresem.

11 Poufnosé i ochrona

11.1 Osoby wykonujace czynnosci zwigzane z certyfikacja, bedace pracownikami Osrodka
Certyfikacji jak i osoby z innych komoérek organizacyjnych Instytutu Spawalnictwa lub
spoza niego, oraz cztonkowie Komitetu Technicznego, sa zobowigzane do zachowania
poufnosci w odniesieniu do informacji uzyskanych w trakcie procesu. Osoby te sa
réwniez zobowiazane do nienaruszenia praw wiasnosci Organizacji (prawa autorskie i
pochodne). Obowiazuje je rowniez zasada obiektywnosci wykonywanej oceny systemu
zarzadzania jakoscia Organizacji.
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11.2

11.3

11.4

Do =zespolu auditujacego powotywani sa auditorzy/eksperci techniczni, ktorzy
o$wiadczyli, ze w okresie ostatnich 2 lat nie mieli jakichkolwiek powiazan z
certyfikowana Organizacja. Auditorzy 1 eksperci techniczni podlegaja ocenie
bezstronnosci.

Osrodek Certyfikacji ma opracowana procedur¢ dotyczaca ww. zagadnien, ktora
stanowi element dokumentacji systemu jakosci Osrodka i jest stosowana w procesie
certyfikacji 1 nadzoru nad systemami zarzadzania jakos$cia Organizacji.

Bezstronnos¢ procesu oceny systemu zarzadzania jako$cia jest nadzorowana przez Rade
Zarzadzajaca.

12 Reklamacje i odwolania
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12.2

12.3

12.4

125

Organizacja ma prawo skladania do Osrodka Certyfikacji reklamacji dotyczacych
uchybien w pracy Os$rodka Certyfikacji, np. blednych zapisow, niedotrzymania
termindow, braku niezbednych informacji itp., a takze wuchybien dotyczacych
przeprowadzenia auditu przez zespot auditujacy.

Organizacja ma prawo odwotania si¢ od decyzji podjetych przez Osrodek w trakcie
procesu certyfikacji. Moga to by¢ decyzje zwiazane z odmowa wydania certyfikatu lub
zmiang jego statusu (zawieszenie, cofnigcie, ograniczenie, rozszerzenie, przedtuzenie,
itp.).

Decyzje dotyczace reklamacji 1 odwotah podejmowane sa przez Kierownika Osrodka
Certyfikacji lub Z-ce Kierownika Osrodka Certyfikacji. Decyzje dotyczace odwotan sa
podejmowane po zasiggnigciu opinii powotanego Zespotlu Odwotawczego. W
przypadku nie uznania odwotania przez Kierownika Os$rodka Certyfikacji lub Z-cg
Kierownika O$rodka Certyfikacji, Organizacja moze zwrdo¢ si¢ do Dyrektora Instytutu
Spawalnictwa o ponowne rozpatrzenie odwotania. W takiej sytuacji Dyrektor Instytutu
Spawalnictwa, przed podjgciem ostatecznej decyzji, moze dodatkowo zwréci¢ si¢ do
Komitetu Technicznego o wydanie opinii do rozpatrywanego odwotania.

Warunkiem wniesienia reklamacji do Osrodka Certyfikacji i/lub odwotania od decyzji
Osrodka Certyfikacji jest uregulowanie przez Organizacj¢ wszystkich zobowiazan
finansowych wynikajacych z wykonywanych przez O$rodek Certyfikacji czynnoS$ci
zwiazanych z postgpowaniem certyfikacyjnym.

Skargi przekazywane do Osrodka Certyfikacji dotyczace certyfikowanej Organizacji sa
kierowane rowniez do tej Organizacji.

13 Terminologia

W niniejszym informatorze maja zastosowanie terminy podane w normie PN-EN [SO
9000:2006 Ponizej zdefiniowano terminy, ktore nie zostaly wyszczegdlnione w tej normie.
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Instytut Spawalnictwa Opis procesu certyfikacji

O w IS"CWicaChfk y systemow zarzadzania jakoscig
Srodek Certyfikacji Wydanie 13

Bezstronnos¢ - rzeczywista i postrzegana obiektywnosé (PN-EN ISO/IEC 17021:2007),

Certyfikacja zgodnoSci - dzialanie trzeciej strony wykazujace, ze zapewniono odpowiedni
stopien zaufania, iz nalezycie zidentyfikowany system zarzadzania, wyrdb, proces lub ustuga
sa zgodne z okreslona norma lub innym dokumentem normatywnym,

Dokument certyfikacji - dokument wskazujacy, ze system zarzadzania jako$cia organizacji
jest zgodny z okreslonymi normami dotyczacymi systemu zarzadzania jako$cia wraz z
wszelkimi uzupehiajacymi dokumentami wymaganymi w ramach systemu certyfikacji,

Jednostka certyfikujaca - Strona trzecia oceniajaca i rejestrujaca systemy zarzadzania
jakoscia wedlug opublikowanych norm dotyczacych systemow zarzadzania jakos$cia wraz z
wszelkimi uzupehiajacymi dokumentami wymaganymi w ramach systemu certyfikacji,

Konsultowanie systemu zarzadzania - uczestniczenie w projektowaniu, wdrazaniu lub
utrzymywaniu systemu zarzadzania (PN-EN ISO/IEC 17021:2007),

Niezgodno$¢ - Osrodek Certyfikacji rozroznia dwie kategorie niezgodnosci:

NiezgodnoS$ci male — to takie, ktore stwarzaja niewielkie zagrozenie intereséw klientow
ocenianej organizacji lub innych zainteresowanych stron, np.:

a) pojedynczy przypadek niespelnienia wymagan,

b) niespojno$¢é w zapisach w dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia,

c) wdrozone, a nie opisane wymaganie systemu zarzadzania jakoscia,

d) niewystarczajaco doprecyzowany element systemu zarzadzania jakoscia.

Niezgodno$ci duze — to takie, ktore stwarzaja powazne zagrozenie interesOw klientow

ocenianej organizacji lub innych zainteresowanych stron, np.:

a) niewdrozenie systemu zarzadzania jako$cia w catym jednym obszarze,

b) nieprawidlowe merytorycznie postgpowanie majace wptyw na jako$¢ wynikoéw dziatan,

c) brak technicznych mozliwosci wykonywania dzialania objgtego wnioskowanym
zakresem,

d) niezgodno$¢ lub seria niezgodnos$ci, ktore tacznie maja takie znaczenie, iz ich
wystgpowanie moze oznacza¢ mozliwo$¢ zwolnienia niezgodnego wyrobu, wiacznie z
brakiem niezawodnosci.

e) sytuacja gdy nie wypelniono w odpowiedni sposob wymagan danego punktu normy
zarzadzania jakoscia,

Z duza niezgodno$cia, mamy do czynienia w sytuacji, w wyniku ktérej moze powsta¢ wyrob

niezgodny z wymaganiami specyfikacji lub umowy mogacy narazi¢ obstugujacych na

niebezpieczenstwo,

System certyfikacji - system o wlasnych zasadach post¢powania i zarzadzania dotyczacych

przeprowadzania oceny prowadzacej do wydania dokumentu certyfikacji 1 pdzniejszego

utrzymania jego waznosci,

Whioskujacy (o certyfikacje¢) - organizacja ubiegajaca si¢ certyfikacje systemu zarzadzania

jakoscia w Osrodku Certyfikacji,

Wytworca — Organizacja wytwarzajaca wyroby spawalnicze.
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Instytut Spawalnictwa Opis procesu certyfikacji

W Gliwicach y systemow zarzadzania jakoS$cia
Osrodek Certyfikacji Wydanie 13

Zatacznik Nr 1

Branzowy zakres akredytacji Osrodka Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa wydanej
przez Polskie Centrum Akredytacji dla dzialalnosci certyfikacyjnej w ramach
Programu QMS

Kod Opis branzy PKD/EKD/NACE
EA

17 Produkcja rur stalowych DJ 27.22
Produkcja drutow DJ 27.34
Odlewnictwo metali DJ 275
Produkcja konstrukcji metalowych i ich czgsci DJ 28.11
Produkcja cystern, pojemnikow i zbiornikow
metalowych, produkcja grzejnikéw i kottow DJ 28.2
centralnego ogrzewania
Produkcja wytwornic pary, z wyjatkiem kottow do DJ 28.30
centralnego ogrzewania goraca woda '

18 Produkcja urzadzen dzwigowych i chwytakow DK 29.22
Produkcja obrabiarek i narzedzi mechanicznych DK 29.4
Produkcja maszyn dla metalurgii DK 29.51
Produkcja maszyn dla goérnictwa i budownictwa DK 29.52

22 Produkcla nadwozi pOJazdow mechanicznych; DM 34.20
produkcja przyczep i naczep
Produkcja lokomotyw kolejowych i tramwajowych

. ) . DM 35.20
oraz taboru kolejowego i tramwajowego

28 Budownictwo ogdlne i inzynieria ladowa F 45.21
Wykonywanie specjalistycznych robot budowlanych F 45.25
Wykonywanie instalacji cieplnych, wodnych, E 4533
wentylacyjnych | gazowych '

29 Sprzedaz hurtowa artykutléw metalowych oraz
sprzgtu 1 dodatkowego wyposazenia hydraulicznego G 51.54
I grzejnego
Sprzedaz hgrtowa maszyn, sprzgtu i dodatkowego G516
wyposazenia
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Instytut Spawalnictwa Opis procesu certyfikacji

O dW IS"CWicaChfk y systemow zarzadzania jakoscig
srodek Certytikacji Wydanie 13
Zakacznik Nr 2

Zakres akredytacji Osrodka Certyfikacji Instytutu Spawalnictwa wydanej przez Polskie
Centrum Akredytacji dla dzialalnosci certyfikacyjnej w ramach Programu QMS w
spawalnictwie
Dokumenty stanowiace podstawg certyfikacji: PN-EN 1SO 3834-2:2007; PN-EN ISO 3834-
3:2007; PN-EN ISO 38334-4:2007

Dzial | Grupa’ Klasyfikacja dzialalnosci
24 Produkcja metali
24.2 Produkcja rur, przewodow, ksztaltownikow zamknigtych i tacznikdéw ze stali
25 Produkcja metalowych wyrobow gotowych, z wytaczeniem maszyn i
urzadzen
25.1 Produkcja metalowych elementéw konstrukcyjnych
25.2 Produkcja zbiornikow, cystern i pojemnikoéw metalowych
25.3 Produkcja wytwornic pary, z wylaczeniem kottéw do centralnego ogrzewania
goraca woda
25.9 Produkcja pozostatych gotowych wyrobow metalowych
28 Produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej nie klasyfikowana
28.2 Produkcja pozostatych maszyn ogdlnego przeznaczenia
28.3 Produkcja maszyn dla rolnictwa i le$nictwa
28.4 Produkcja maszyn i narz¢dzi mechanicznych
28.9 Produkcja pozostalych maszyn specjalnego przeznaczenia
29 Produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep
29.1 Produkcja pojazdéw samochodowych
29.2 Produkcja nadwozi do pojazdéw silnikowych; produkcja przyczep i naczep
29.3 Produkcja czgsci 1 akcesoriow do pojazdéw silnikowych
30 Produkcja pozostatego sprzetu transportowego
30.2 Produkcja lokomotyw kolejowych oraz taboru szynowego
30.9 Produkcja sprzgtu transportowego, gdzie indziej nie sklasyfikowana
33 Naprawa i instalowanie maszyn i urzadzen
33.1 Naprawa metalowych wyrobow gotowych, maszyn i urzadzen
42 Roboty zwiazane z budowa obiektow inzynierii ladowej i wodnej
42.2 Roboty zwigzane z budowa rurociggéw, linii telekomunikacyjnych
42.9 Roboty zwigzane z budowa pozostatych obiektow inzynierii ladowej i
wodnej
43 Roboty budowlane specjalistyczne
43.2 Wykonywanie instalacji elektrycznych, wodno-kanalizacyjnych i pozostatych

! Klasyfikacja Dzialalnosci

Gospodarczej wg NACE Rev. 2 wg Rozporzadzenia (WE) nr 1893/2006 Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r.
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