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1 Departament Kwalifikowania i Certyfikowania

Sie¢ Badawcza Lukasiewicz — Gornoslaski Instytut Technologiczny, Centrum Spawalnictwa,
Departament Kwalifikowania i Certyfikowania, (zwany dalej Jednostka Certyfikujaca) jest
jednostka certyfikujaca procesy spawania w oparciu o akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji
(PCA), certyfikat akredytacji Nr AC 029.

Certyfikacja proceséw spawania jest prowadzona wedtug programu certyfikacji typu N.

2 Podstawy certyfikacji

Certyfikacja procesow spawania prowadzona przez Jednostke Certyfikujaca oparta jest na

postanowieniach nizej wymienionych dokumentow:

a) Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 514 z p6zn. zm.),

b) Norma PN-EN ISO/IEC 17065:2013 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek
certyfikujacych wyroby, procesy i ustugi,

c) Dokumentacja systemu jakosci Jednostki Certyfikujacej.

3 Zakres swiadczonych ustug certyfikacyjnych

Ustugi swiadczone przez Jednostke Certyfikujaca w zakresie certyfikacji procesow spawania
opierajg si¢ o sprawdzenie spelnienia wymagan dotyczacych jakosci w spawalnictwie zgodnie
z wymaganiami norm serii PN-EN ISO 3834:2021-09 oraz wg Systemu IHW/EWF EN ISO
3834 a takze PN-EN 1SO 3834:2007 (poza zakresem akredytacji) dla wszystkich rodzajow
dzialalnosci stosujacych procesy spawania.

4 Program certyfikacji typu N

Podczas certyfikacji procesow spawania Jednostka Certyfikujgca stosuje programu

certyfikacji typu N, ktory zawiera nastepujace elementy:

a) wybor obejmujacy planowanie, okreslenie wymagan i pobieranie probek;

b) kontrole i ocen¢ procesu produkcyjnego;

c) przeglad dowodow zgodnosci z etapu okreslenia wiasciwosci;

d) decyzj¢ i udzielenie certyfikatu;

e) nadzor obejmujacy ocene procesu produkcyjnego na podstawie ankiety lub auditu
W organizacji;

5 Wstepne kontakty z zainteresowanym certyfikacja
Po zwrdcenia si¢ do Jednostki Certyfikujacej organizacji zainteresowanej certyfikacja
procesow spawania podejmowane sg nastepujgce dziatania:

- wstepna analiza mozliwo$ci zrealizowania ustugi,

- potwierdzone na pisSmie zgloszenie z podaniem szczegotéw dotyczacych normy
odniesienia, rodzaju dziatalnos$ci (branza, produkowane wyroby) oraz wielkosci
organizacji (liczby zatrudnionych). Potwierdzenie zgloszenia moze roéwniez miec
forme notatki stuzbowej sporzadzonej przez pracownika Jednostki Certyfikujacej.

- przygotowanie oferty zawierajacej podstawowe informacje 0 procesie certyfikacji,
terminie realizacji ustugi, oplatach itp. Oferte¢ sporzadza si¢ pisemnie, chyba, Ze
zainteresowany akceptuje oferte ustng, ktora pozwoli na dalsze prowadzenie prac.

Wraz z oferta wnioskodawca moze otrzymac niniejszy program, ktory zawiera migdzy innymi
aktualny i1 szczegdtowy opis procedury oceny procesow Spawania oraz prawa i obowigzki
certyfikowanych organizacji a takze, jesli tak uzgodniono, wniosek o certyfikacje
i kwestionariusz wykonawcy. Wszystkie wyzej wymienione dokumenty i formularze moga
by¢ na zyczenie organizacji przestane droga elektroniczng lub pobrane przez nig ze strony
internetowej Centrum Spawalnictwa.
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6 Etapy procesu certyfikacji
Proces certyfikacji procesow spawania sktada si¢ z nastepujacych etapow:
a) formalna ocena kompletnosci przekazanych dokumentéw wstepnych i rejestracja
whniosku o certyfikacj¢ proceséw spawania
b) zawarcie umowy o -certyfikacje procesow Spawania, warunkach stosowania
certyfikatu i zasadach nadzoru,
C) powolanie zespotu audytujgcego i ocene za pomocg kwestionariusza (etap 1),
d) auditi ocena realizacji dziatan korygujacych (jezeli majg zastosowanie) (etap 2),
e) przeglad i ocena catego materiatu zebranego podczas procesu certyfikacji,
f) decyzja o przyznaniu lub odmowie przyznania certyfikatu,
g) wydanie certyfikatu,
h) nadzor nad certyfikatem procesow spawania.

7 Przeglad i rejestracja wniosku

Przestanie do Jednostki Certyfikujacej kompletu wypetionych dokumentow jest
rownoznaczne z akceptacja oferty dotyczacej certyfikowania procesdOw Spawania.
Dostarczony przez organizacje wypetniony wniosek wraz z kwestionariuszem wytworcy jest
przegladany pod wzglgdem formalnym i merytorycznym, i jesli spetlnia wymagania jest
rejestrowany i oznakowany wg zasady przyjetej w Jednostce Certyfikujacej. Wniosek moze
dotyczy¢ catej organizacji lub wybranych zaktadow/wydziatdéw organizacji zlokalizowanych
w gtownej siedzibie lub poza nig. W przypadku gdy wniosek nie spelnia wymogoéw
formalnych, Koordynator ds. Certyfikowania Procesow Spawania i ZKP (nazywany dalej
Koordynatorem) niezwlocznie prosi organizacj¢ o jego uzupetnienie. W przypadku nie
przyjecia wniosku organizacja zostaje poinformowana o przyczynach.

8 Zawarcie umowy

Po zarejestrowaniu wniosku jest sporzadzana umowa okreslajaca warunki certyfikacji.
Kazdorazowo tres¢ umowy jest dostosowywana do konkretnej organizacji i konkretnego
procesu certyfikacji. Opfaty ustala si¢ zgodnie z cennikiem. Umowg sporzadza si¢
w 2 egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron. Zmiany w umowie s3 dokonywane
w formie anekséw do umowy, ktore podpisuja obie strony.

Wraz z umowa, Jednostka Certyfikujaca przekazuje, w zaleznos$ci od wybranego arkusza
normy, jeden zkwestionariuszy dotyczacy spelnienia wymagan jakoSciowych
w spawalnictwie wg Systemu ITW/EWF EN 1SO 3834,

Organizacja po przyjeciu i podpisaniu umowy przesyta ja do Jednostki Certyfikujacej tacznie
z kompletem wymaganych dokumentow. Podpisanie i zwrdcenie przez organizacje UMOwy
jest warunkiem realizacji nastepnych etapoéw procesu certyfikacji.

Podczas ponownej oceny formalnej sprawdza si¢ zwrocong umowe pod katem
zaakceptowania tresci umowy, wzglednie zmian tresci zaproponowanyCh przez organizacje
w aneksie do umowy. W takim przypadku zmiany w umowie sg szczegdtowo analizowane
przed ich zatwierdzeniem. Nastepnie sprawdza si¢ czy dostarczono wypetniony
kwestionariusz dotyczacy spetnienia wymagan jakosciowych w spawalnictwie oraz czy
dostarczona wraz z umowa dokumentacja odnosi si¢ do wszystkich wymagan normy
odniesienia. W przypadku gdy kwestionariusz nie jest wypetniony poprawnie lub odpowiedzi
sa niezgodne z danymi we wniosku, wzglednie nadestana dokumentacja jest niekompletna
pod wzgledem spetnienia wymagan normy odniesienia, wystepuje si¢ pisemnie do organizacji
o ich uzupehienie.
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9 Powolanie zespolu auditujacego

Po podpisaniu umowy przez obie strony i pozytywnym wyniku oceny dokumentacji pod
wzgledem formalnym, Kierownik Dzialu SC Os$rodek Certyfikacji i Dzialu SM
Miedzynarodowych Kwalifikacji Spawalniczych, zwany dalej Kierownikiem Dziatu SC/SM,
powoluje zespot auditujacy oraz osobe dokonujaca oceny i podejmujaca decyzje
o certyfikacji.

Przy doborze sktadu zespolu uwzglednia si¢ odpowiednie wymagane kwalifikacje dla
pelnienia poszczegdlnych funkcji. Do zespotu nie powoluje si¢ osob, ktore sg lub byty
zwigzane lub zatrudnione przez jakgkolwiek jednostke zaangazowang w projektowanie,
wdrazanie lub utrzymywanie proceséw spawania podlegajacych certyfikacji.

W przypadku gdy czionkiem zespolu jest osoba nie bedaca pracownikiem Jednostki
Certyfikujacej, sktad zespotu auditujacego akceptuje Dyrektor Centrum Spawalnictwa.

Liczba 0sob powotanych do jednego zespotu auditujacego powinna byé odpowiednia do
pracochtonno$ci dziatan auditowych, ktora wynika z wielkosci organizacji (liczby
zatrudnionych pracownikow) oraz rodzaju auditu.

Organizacja moze wnioskowaé¢ o zmiang¢ poszczegdlnych cztonkow zespotu auditujacego,
przedstawiajagc ~ racjonalne  uzasadnienie, np. dotyczace  sytuacji  zwigzanej
z konfliktem interesow.

10 Ocena dokumentacji

Ocena dokumentacji dotyczy podstawowych dokumentéw zwigzanych z zapewnieniem
jakosci w spawalnictwie. Uwagi dotyczace dokumentacji w odniesieniu do poszczegdlnych
elementow wlasciwej normy sa weryfikowane podczas dziatan auditowych. Zesp6t auditujacy
podczas tej oceny moze stwierdzi¢, ze nadestana dokumentacja wskazuje na wystepowanie
niezgodnos$ci z wymaganiami normy i konieczne sg okreslone dziatania korygujace. W takim
przypadku wystepuje sie do organizacji o przeprowadzenie stosownych dziatan korygujacych.

11 Audit certyfikujacy

Podczas auditu certyfikujacego ocenia si¢ spetnienie wymagan zwigzanych z zapewnieniem
jakosci w spawalnictwie. Audit przeprowadza si¢ w siedzibie organizacji, a takze w miejscach
prowadzenia przez nig dziatalnosci. Jednostka Certyfikujaca jest zobowigzany, najpozniej
1 tydzien przed planowanym terminem, przedstawi¢ do zaakceptowania przez organizacje
termin i plan auditu oraz sktad zespotu auditujgcego.

Organizacja  jest  zobowigzana poinformowac¢ (pisemnie lub mailowo) Jednostke
Certyfikujacg 0 akceptacji lub braku akceptacji planu auditu i sktadu zespotu auditujacego.
Przed rozpoczeciem dziatan auditowych w organizacji auditor wiodacy przeprowadza
spotkanie otwierajgce z udziatem kierownictwa organizacji.

W czasie auditu zbierane sg dowody praktycznego wdrozenia zapewnienia jakoS$ci
w spawalnictwie poprzez rozmowy z personelem organizacji, obserwacj¢ dziatan oraz
warunkoéw otoczenia i $rodowiska pracy, oceng takich dokumentow jak: plany, procedury,
instrukcje, licencje i pozwolenia, specyfikacje, rysunki, umowy i zaméwienia, ocen¢ zapisow
dotyczacych proceséw, ocene zapiséw z innych zrodel, np. informacje zwrotne od klientow,
ocen¢ podwykonawcow, ocene kwalifikacji pracownikow.

Cztonkowie zespotu auditujgcego zapisujg wszystkie spostrzezenia poczynione w trakcie
auditu na dokumentach roboczych. Nastepnie auditor wiodacy dokonuje przegladu
wszystkich zapisow w celu okreslenia, ktore z nich bedg zgloszone jako niezgodno$ci.

Jezeli dostgpne dowody z auditu wskazuja, ze cele auditu sg niemozliwe do osiagnigcia,
auditor wiodgcy moze podjac¢ decyzje o zmianie planu auditu, zakonczeniu auditu lub zmianie
celow auditu i/lub zakresu auditu, o ktorej informuje kierownictwo organizacji. Podczas
badan auditowych zespo6t auditujacy weryfikuje i ocenia dane dotyczace zakresu certyfikacji
podane przez organizacje we wniosku o certyfikacje i kwestionariuszu wykonawcy.
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Zespot auditujacy przed spotkaniem zamykajacym przeprowadza spotkanie w celu przegladu
ustalen z auditu i zebranych informacji oraz uzgodnienia wnioskow z auditu biorgc pod
uwage niepewnos¢ zwigzang z auditowaniem.

Nastepnie auditor wiodgcy wraz z upowaznionym przedstawiciclem organizacji dokonuje
przegladu spostrzezen i niezgodnosci. Wszystkie ustalone niezgodnosci powinny byc¢
zaakceptowane lub przyjete do wiadomo$ci  przez upowaznionego przedstawiciela
kierownictwa organizacji.

Po zakonczeniu auditu odbywa si¢ spotkania zespotu auditujgcego z kierownictwem
organizacji oraz z osobami odpowiedzialnymi za obszary dzialania poddane badaniom
auditowym, przedstawiajagc wnioski i ustalenia z auditu kierownictwu organizacji w taki
sposob, aby nie byto watpliwosci co do zrozumienia wynikow auditu.

W przypadku zaistnienia rozbieznych ocen/opinii pomiedzy zespotem auditujacym
a kierownictwem organizacji, auditor wiodgcy informuje o mozliwoSci zajgcia przez
organizacje odpowiedniego stanowiska po audicie, w formie odwotania lub skargi.

Po przeprowadzeniu auditu zostaje sporzadzony przez auditora wiodacego raport z auditu
oraz Raport z oceny (w przypadku jednoczesnej certyfikacji na seri¢ norm EN ISO).
Jednostka Certyfikujgca w terminie do 1 miesigca dostarcza oryginat raportu z auditu
Organizacji. W przypadku wystgpienia niezgodnosci Organizacja ma obowigzek zainicjowac
I przeprowadzi¢ dziatania korygujace lub zapobiegawcze niezbgdne do wyeliminowania
niezgodnosci i/lub ich przyczyn. Przeprowadzone przez organizacj¢ dziatania korygujace
i zapobiegawcze oceniane sg przed opracowaniem raportu z oceny lub po opracowaniu tego
raportu, na podstawie dostarczonej przez organizacj¢ dokumentacji lub podczas auditu
sprawdzajacego, obejmujacego ponowng, czesciowa lub pelng, ocene zapewnienia jakosci
w spawalnictwie.

Audit uwaza si¢ za zakonczony gdy Raport z auditu zostanie przekazany organizacji.

12 Przeglad i ocena calej dokumentacji

Po zakonczeniu auditu bez niezgodnos$ci lub w przypadku kiedy sformutowano niezgodnosci,
po zakonczeniu dziatan korygujacych i zaakceptowaniu ich wynikow przez zesp6t auditujacy,
na podstawie przebiegu calego procesu certyfikacji oraz zebranej dokumentacji, dokonywana
jest przez osobe powolang do podejmowania decyzji, ocena spelnienia wymagan
jakosciowych w spawalnictwie.

13 Decyzja i wydanie certyfikatu

Na podstawie pozytywnej oceny calej zebranej dokumentacji podejmowana jest przez
powotang do tego 0sobe decyzja o wydaniu certyfikatu proceséw spawania (wg akredytacji
PCA) oraz certyfikatow w systemie IHIW/EWF (jesli wniosek dotyczyt takze tych
certyfikatow).

W przypadkach zdazen losowych, pod nieobecno$¢ osoby powotanej do podejmowania
decyzji, decyzje o wydaniu certyfikatu podejmuje inna wskazana przez Kierownika Dziatu
SC/SM o0soba, o ile nie uczestniczyta w pracach zespotu auditujacego.

Uprawnienia tego nie mozna przekazywaé osobie, ktéra miata w ostatnich 2 latach
jakiekolwiek zwiazki z oceniang organizacja ani osobie lub jednostce z zewnatrz.

Na podstawie pozytywnej decyzji Koordynator przygotowuje certyfikaty procesow spawania
w oparciu o spelnienie wymagan dotyczacych jakosci w spawalnictwie. Certyfikaty
wydawane sg na okres 5 lat.

Wydane certyfikaty sa rejestrowane. Organizacja otrzymuje oryginat i jedna kopi¢ kazdego
certyfikatu, natomiast druga kopia kazdego certyfikatu pozostaje w Jednostce Certyfikujacej.
Nie przewiduje si¢ wydawania duplikatow certyfikatu a jedynie, w przypadkach
szczegblnych, kopii certyfikatu bedacego w aktach Jednostki Certyfikujacej.
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Przekazanie certyfikatu moze odbywacé si¢ sposobem ustalonym z organizacja: przesylka
polecong lub bezposrednio.

Przedstawiciel organizacji w tym drugim przypadku potwierdza pisemnie otrzymanie
certyfikatu.

W przypadku wystapienia organizacji o certyfikaty w obcych wersjach jezykowych, stosowna
decyzje podejmuje Kierownik Dziatu SC/SM.

Organizacja ma prawo do publikowania certyfikatow w celach reklamowych, jednak jedynie
w calosci i w sposOb uznany za wilasCciwy, zapewniajgc, ze publikacje te dotycza wylgcznie
obszaréw dziatalnosci objetych certyfikatem.

W szczeg6lnosci zabrania si¢ organizacji dokonywania zmian w certyfikacie i jego kopiach
oraz publikowaé i uzywac kopii certyfikatu w materiatach dotyczacych innych, nie objetych
certyfikatem obszarow dziatalnosci organizacji.

W przypadku naruszenia tych zasad certyfikat moze zosta¢ zawieszony lub uniewazniony.

14 Przerwanie procesu certyfikacji
Przerwanie procesu certyfikacji nastgpuje, jezeli:
- organizacja wystapi z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji,
- organizacja nie wywigzuje si¢ z zobowigzan wynikajacych z zawartej umowy,
- organizacja w ciggu 3 miesi¢cy nie nadesle informacji uzupetniajacych wymaganych
przez Jednostke Certyfikujaca,
- organizacja nie wykonana w ciggu 3 miesigcy dziatan korygujacych po audicie
(chyba, ze uzgodniono z Jednostka Certyfikujacg zmiane terminuy),
-z przyczyn lezacych po stronie organizacji proces certyfikacji nie zostal zakonczony
W ciggu 2 lat.
O przerwaniu procesu Jednostka Certyfikujaca powiadamia organizacj¢ pisemnie listem
poleconym.

15 Nadzor

W okresie waznosci certyfikatu Jednostka Certyfikujaca sprawuje nadzor nad organizacja

w celu upewnienia si¢, czy spelnia ona w dalszym ciggu wymagania stawiane przy

certyfikacji oraz wynikajace z zawartej umowy.

Nadzor obejmuje nastgpujace formy dziatania:
a) ankiete — kwestionariusz kontrolny,
b) audity planowane;
c) audity specjalne lub dodatkowe.
Celem planowanych auditow w nadzorze jest potwierdzenie zgodnosci z wymaganiami
bedacymi podstawa przyznanego certyfikatu a takze potwierdzenie, ze elementy systemu s3
zgodne z aktualnymi wymaganiami. Audity w nadzorze przeprowadzone beda przez
powotane przez Jednostke Zespoty auditujace zgodnie z ponizszymi zasadami.
Pierwszy audit w nadzorze bedzie przeprowadzony po uptywie 12 miesi¢cy od certyfikacji.
Po pierwszym audicie w nadzorze zostanie dokonany przeglad czestotliwosci
przeprowadzanych na miejscu kolejnych auditow w nadzorze. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci, kolejne audity w nadzorze na miejscu bedg przeprowadzane z czestoscia co
12 miesigey. Jezeli nie zostang stwierdzone zadne niezgodnosci i nie beda wnioskowane
zadne zmiany zakresu, czg¢sto$¢ nadzoru na miejscu moze by¢ zmniejszona do co najmniej
jednego auditu co 36 miesi¢cy, wedtug uznania Jednostki. W takim przypadku kolejny audit
W nadzorze zostanie przeprowadzony po okoto 3 latach od certyfikacji. W okresach
pomig¢dzy audytami w nadzorze dtuzszych niz jeden rok, nadzoér bedzie prowadzony na
podstawie ankiety w nadzorze.
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Jakiekolwiek zmiany, dotyczace metod spawania i procesow pokrewnych, stosowanych przez
organizacje, a znajdujgce swoje odzwierciedlenie w zakresie certyfikatu wymagajg jego
aktualizacji. Zmiana taka moze wymaga¢ przeprowadzenia auditu dodatkowego. Powodem
przeprowadzenia auditu specjalnego moga by¢ skargi na dziatalno$¢ certyfikowanej
organizacji wptywajace do Jednostki Certyfikujacej, znaczace zmiany organizacyjne lub
w infrastrukturze i zasobach, o ktorych nie poinformowano Jednostki Certyfikujacej, a takze
analiza reklamacji.

W przypadku zmian w systemie certyfikacji wprowadzonych przez PCA lub EWF/IIW lub
zmian w wymaganiach certyfikacyjnych (zmiana wydania normy i jej zawartosci
merytorycznej), Jednostka Certyfikujgca ma obowigzek poinformowania o zmianach w celu
dostosowania

si¢ organizacji do nowych wymagan. Termin tego dostosowania jest uzgadniany pomiedzy
stronami umowy. Jednostka Certyfikujagca ocenia wprowadzenie przez organizacj¢ nowych
wymagan przy najblizszym audicie w nadzorze, audicie dodatkowym lub audicie
recertyfikujacym (odnawiajacym).

Audity w nadzorze i audity dodatkowe lub specjalne, wykonywane sa zgodnie z zasadami
podanymi dla auditu certyfikujacego.

Podczas kazdego auditu w nadzorze bierze si¢ pod uwage reklamacje i odwotania Klientow
organizacji, zmiany w dokumentacji zwigzanej z zapewnieniem jako$ci w spawalnictwie,
obszary, ktore podlegaly zmianom, wybrane elementy normy, stanowigcej podstawe
certyfikacji i inne wybrane obszary, jesli to wlasciwe.

W trakcie nadzoru sprawdza si¢ posiadanie, wykorzystywanie i okazywanie certyfikatow.

W  przypadku stwierdzenia nieprawidlowego powotywania si¢ (np. w katalogach,
prospektach, instrukcjach uzytkowania itp.) na system certyfikacji lub certyfikat, podejmuje
si¢ stosowne dziatania, np. uniewaznienie certyfikatu, dziatania korygujace, opublikowanie
informacji o wykroczeniu lub odpowiednie dziatania prawne.

16 Zmiana statusu udzielonego certyfikatu
W okresie waznosci status certyfikatu moze ulec zmianie ze wzgledu na:

a) rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikatu;

b) przedtuzenie okresu waznosci certyfikatu;

c) zawieszenie certyfikatu;

d) uniewaznienie certyfikatu;

€) zmiang statusu prawnego organizacji.
W przypadku wystgpienia watpliwosci dotyczacych postepowania Jednostki Certyfikujacej
odnosnie zmiany statusu certyfikatu sprawe moze rozpatrywaé¢ Rada Departamentu, ktory
wydaje orzeczenie w formie opinii.

16.1 Rozszerzenie lub ograniczenie zakresu certyfikatéw

Podstawa dziatania Jednostki Certyfikujacej w zakresie rozszerzenia lub ograniczenia zakresu
certyfikatu jest wystapienie organizacji.

Ograniczenie zakresu certyfikatu nast¢puje na podstawie zgloszenia organizacji o rezygnacji
z objetych certyfikatami grup wyroboéw, procesow spawania lub materiatéw podstawowych.
Na tej podstawie jest podejmowana decyzja i wystawiane sa nowe wersje zakresOw
certyfikatow.

W przypadku rozszerzenia auditor wiodacy z ostatniego nadzoru w organizacji analizuje
przestane dokumenty zwigzane z rozszerzeniem zakresu i decyduje czy niezbedny jest audit
dodatkowy czy tez zmiana moze nastgpi¢ na podstawie przestanych dokumentoéw. Jednostka
Certyfikujaca przekazuje te decyzje organizacji i albo wystawia nowe, zmienione zakresy,
albo organizuje audit dodatkowy, prowadzony na takich samych zasadach jak audit
w nadzorze.
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16.2 Przedluzenie waznoSci certyfikatu (odnowienie certyfikatu)

Przedtuzenie waznosci certyfikatu moze nastapi¢ w przypadku zlozenia przez organizacje,
wniosku o przedtuzenie wazno$ci certyfikatu wraz z wypelionym kwestionariuszem na.
Whniosek powinien by¢ zlozony nie pdzniej niz 1 miesigc przed datg uptywu waznoS$ci
certyfikatu.

W przypadku wystapienia organizacji o przedluzenie waznos$ci certyfikatu, Jednostka
Certyfikujaca przeprowadza ponownie ocen¢ zapewnienia jakosci w spawalnictwie. Tryb
postepowania jest taki jak przy pierwszym wniosku o certyfikacje.

16.3 Zawieszenie i wznowienie waznosci certyfikatu
Zawieszenie waznosci certyfikatu moze nastagpi¢ w wyniku:

- nieusuni¢cia w terminie stwierdzonych podczas auditu w nadzorze niezgodnosci,
wskazujacych, ze certyfikowana organizacja nie Speilnia wszystkich Kryteriow
certyfikacji,

- uchybien w wywigzywaniu si¢ organizacji z zobowigzan okreslonych w umowie,

- niewlasciwego uzycia certyfikatu,

- zmian w organizacji, ktore zostaly wdrozone ale nie zostaty udokumentowane i/lub
nie zostaty ocenione przez Jednostke Certyfikujaca,

- zgloszenia przez organizacjg¢ czasowej rezygnacji z certyfikatu.

Jednostka Certyfikujaca przekazuje organizacji decyzj¢ o zawieszeniu waznosci certyfikatu
w formie pisemnej, w ktérej podaje si¢ przyczyne zawieszenia waznosci certyfikatu, okres
zawieszenia waznosci certyfikatu, warunki wznowienia waznosci certyfikatu oraz zakres
ponownej oceny.

Pisemng decyzje o zawieszeniu waznosci certyfikatu Jednostka Certyfikujaca przekazuje
niezwlocznie, proszac 0 zwrot certyfikatu.

Wznowienie waznosci certyfikatu moze nastgpi¢ w przypadku przekazania przez organizacje,
informacji o spelieniu warunkéw okreslonych w decyzji 0 zawieszeniu. Podstawa
wznowienia waznosci certyfikatu jest decyzja wydana w oparciu 0 pozytywny wynik auditu
W organizacji.

Decyzja o wznowieniu waznosci certyfikatu jest przekazywana organizacji pisemnie.
Wznowienie waznosci certyfikatu nie powoduje zmiany numeru posiadanego certyfikatu ani
daty jego waznosci.

16.2 Uniewaznienie certyfikatu
Uniewaznienie certyfikatu moze nastgpi¢ w wyniku:
- $wiadomego naruszenia przez certyfikowang organizacje praw klienta organizacji lub
naduzycia jego zaufania,
- istotnych odchylen od spetnienia wymagan,
- niewlasciwego uzycia certyfikatu,
- Uniemozliwienia przeprowadzenia auditu w nadzorze,
- niespelnienia w ustalonym terminie warunkow postawionych przy zawieszeniu
waznosci certyfikatu,
- przeprowadzenie przez producenta zmian nie zaakceptowanych przez Jednostke
Certyfikujaca,
- zaprzestania dziatalnosci objetej zakresem certyfikatu lub cesji dziatalnosci objgtej
zakresem certyfikatu.
W decyzji 0 uniewaznieniu certyfikatu, przekazanej niezwlocznie w formie pisemnej, podaje
si¢ uzasadnienie decyzji oraz informacj¢ na temat mozliwos$ci i warunkéw ponownego
ubiegania si¢ o certyfikacje.
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W konsekwencji uniewaznienia certyfikatu organizacja jest zobowigzana zwrdci¢ certyfikat
do Jednostki Certyfikujacej, wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu, usungé z calej
dokumentacji i wydawanych materialbw powotywanie si¢ na certyfikat, poinformowac
swoich Klientow o cofnieciu certyfikacji.

Jednostka Certyfikujaca wykre$la organizacje z wykazu certyfikowanych organizacji.
Organizacja moze ubiega¢ si¢ ponownie o certyfikacje po uptywie co najmniej pot roku od
daty uniewaznienia, sktadajac nowy wniosek w Jednostce Certyfikujacej. Tryb postgpowania
jest taki jak przy pierwszym wniosku o certyfikacjg.

16.4 Przeniesienie praw do certyfikatu

W przypadku zmiany statusu prawnego posiadacza certyfikatu, zasady przeniesienia praw do
certyfikatu okresla Kierownictwo Jednostki Certyfikujacej. Ustala si¢ rowniez dokumentacje
niezbedng do przeniesienia praw wiasnosci. Pisemna informacja o decyzji w tej sprawie
przekazywana jest zainteresowanej organizacji w oparciu o jego udokumentowany wniosek.
Jezeli wymagaja tego okoliczno$ci, moze zosta¢ przeprowadzone przez zespét auditujacy
postepowanie wyjasniajace w organizacji.

Przeniesienie praw do certyfikatu nast¢puje w formie wydania nowego dokumentu, z takim
samym zakresem i terminem waznosci jak certyfikatu pierwotnego.

16.5 Rezygnacja z certyfikatu

Organizacja moze zrezygnowac z certyfikatu, z dowolnej przyczyny i w dowolnym terminie.
Rezygnacja powinna mie¢ forme pisemna. W przypadku rezygnacji z certyfikatu,
a w konsekwencji uniewaznienia certyfikacji, organizacja jest zobowigzana zwrocic certyfikat
do Jednostki Certyfikujacej, wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu, usungé¢ z calej
dokumentacji i wydawanych materiatow wszystkie odwotania do certyfikatu i poinformowac
swoich klientow o rezygnacji z certyfikatu.

Jednostka Certyfikujaca jest zobowigzany wykresli¢ organizacje z wykazu certyfikowanych
organizacji. Ponowne uzyskanie przez organizacje¢ certyfikatu wymaga przeprowadzenia
calego procesu certyfikacji w takim trybie jak przy pierwszym wniosku o certyfikacje.

17 Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych

W przypadku wprowadzania zmian w wymaganiach certyfikacyjnych ustala si¢ forme
poinformowania o tych zmianach certyfikowanych organizacji. Moze to by¢ forma publikacji
lub powiadamiania indywidualnego organizacji.

Informacja powinna zawiera¢ opis zmiany oraz dat¢ jej wprowadzenia, uwzgledniajac
mozliwo$¢ jej realizacji przez organizacje (termin wprowadzenia, zakres).

W przypadku zmiany wydania normy bedgcej podstawg certyfikacji Jednostka przeprowadza
analiz¢ zmian zawarto$ci normy. Na podstawie wynikéw analizy Jednostka ustala sposob
postepowania i zawiadamia pisemnie zainteresowane organizacje, podajac warunki do
spelnienia zawierajace zakres niezbgdnych zmian oraz termin realizacji dziatan
dostosowawczych.

Wprowadzenie zmian dostosowawczych sprawdza si¢ przez audity w ramach nadzoru lub
audity specjalne.

18 Oplaty za ushugi certyfikacyjne

Opflaty za ustugi certyfikacyjne sa ustalone w oparciu o obowigzujacy cennik dotyczacy
certyfikowania procesow spawania, udostepniany organizacjom na zyczenie.

Inne koszty posrednie zwigzane z ustuga, nie ujete w cenniku (np. koszty delegacji), ustala
Koordynator w porozumieniu z Kierownictwem Jednostki Certyfikujacej i organizacjg.
Optaty sa ustalane z organizacjg i sa ujete w umowie, ktéra zawiera réwniez inne
postanowienia zwigzane z platno$ciami (termin, podatek, itp.).
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19 Odwolania i skargi

Organizacja ma prawo odwotania si¢ od decyzji podjetej w trakcie procesu certyfikacji.

Moga to by¢ decyzje zwigzane z niezgodnos$ciami, z 0dmowg wydania certyfikatu lub zmiang
jego status (zawieszenie, uniewaznienie, ograniczenie, rozszerzenie, przedtuzenie, itp.).
Odwotanie powinno by¢ ztozone na pismie w terminie do 14 dni od daty otrzymania decyzji
(pisma).

Odwotanie rozpatrywane jest przez niezalezny Zespot Odwotawczy (catkowicie niezalezny
od personelu Jednostki Certyfikujacej i sktadajacy si¢ z co najmniej 3 cztonkow) powotany
przez Dyrektora Centrum Spawalnictwa. Po zapoznaniu si¢ z opinig Zespotu Odwotawczego
Kierownik Dziatu SC/SM lub jego Zastepca, w przypadku gdy Dziatu SC/SM uczestniczyt w
ocenie ktorej dotyczy odwotanie, podejmuje decyzje o uznaniu lub nie uznaniu odwotania.
W przypadku nie uznania odwotania, organizacja moze zwr6¢é sie¢ do Dyrektora Centrum
Spawalnictwa o ponowne rozpatrzenie odwotania. W takiej sytuacji Dyrektor Centrum
Spawalnictwa, przed podj¢ciem ostatecznej decyzji, moze dodatkowo zwrdci¢ si¢ do Rady
Departamentu o wydanie opinii do rozpatrywanego odwotania.

Warunkiem wniesienia odwotania od decyzji Jednostki Certyfikujacej jest uregulowanie
przez organizacj¢ wszystkich zobowigzan finansowych wynikajacych z wykonywanych przez
Jednostka Certyfikujaca czynnosci zwigzanych z postgpowaniem certyfikacyjnym.
Organizacja ma prawo do zlozenia skargi dotyczacej uchybien w pracy Jednostki
Certyfikujacej, np. biednych zapisow, nie dotrzymania termindéw, braku niezbgdnych
informac;ji itp.

Skargi mogg by¢ zlozone na piSmiec w formie listowej lub droga elektroniczng oraz
telefonicznie.

Skarga jest rozpatrywana wstepnie przez Kierownika Dziatu SC/SM, a nastgpnie kierowana
do osoby wyznaczonej do jej zatatwienia. Osoba podejmujaca decyzje oraz osoby
rozpatrujace skargi nie moga by¢ w jakikolwiek sposob zwigzane z organizacja wnoszaca
skarge. Rozpatrywanie skarg prowadzone jest przy zachowaniu petnej poufnosci.

Skarga zatatwiana jest W przeciggu 14 dni liczac od daty wplyniecia do Jednostki
Certyfikujacej.

O sposobie zatatwienia skargi Jednostka Certyfikujaca informuje dostawce/organizacj¢ lub
osobg pisemnie.

Sposob sktadania i zatatwiania odwotan i skarg jest takze zawarty w umowie 0 certyfikacje.

20 Bezstronnos$¢, poufnos¢ i ochrona informacji

Osoby wykonujace czynnosci zwigzane z certyfikacja, bedace zar6wno pracownikami
Jednostki Certyfikujacej jak i innych komorek organizacyjnych Centrum Spawalnictwa lub
z poza niego, Sa zobowigzane do zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji
uzyskanych w trakcie procesu. Sa réwniez zobowigzane do nienaruszania praw wlasnosci
organizacji (prawa autorskie i pochodne). Osoby te obowigzuje rowniez zasada bezstronnosci
I obiektywnosci wykonywanej oceny organizacji.

Jednostka Certyfikujaca ma opracowane procedury dotyczace ww. zagadnien, ktore stanowia
element dokumentacji systemu jakosci Jednostki Certyfikujacej i sa stosowane w procesie
certyfikacji i nadzoru nad wydanym certyfikatem.

-KONIEC-




